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Creamos
Conexiones
que impulsan
el Bienestar
Social
Integral

Estimados afiliados, usuarios,
clientes, empresas y colaboradores:

Me complace presentarles el Informe de Bienestar Social Integral,
gue refleja el impacto en la calidad de vida de nuestros afiliados.
Fue un ano lleno de desafios, pero también nos brindo la
oportunidad de reafirmar nuestro proposito: contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas, quienes se benefician cada dia de
nuestros servicios; asi como de las 41.116 empresas afiliadas que
confian en nuestra Caja como su aliado estratégico, impulsando el
progreso a traveés de la innovacion, la sostenibilidad y la excelencia
en cada uno de nuestros servicios.

En Cafam, creemos en la transformacion que ocurre cuando las
oportunidades llegan a quienes mas las necesitan y nuestro
proposito es claro: acompanar a nuestros afiliados en su bienestar
y desarrollo, construyendo conexiones entre sus suefos y las
soluciones que les permiten alcanzarlos.

Hoy, reafirmamos nuestro compromiso de estar cerca de quienes
confian en nosotros, ofreciendo soluciones que realmente
transforman vidas. Mas alla de cifras y logros, este informe es la
historia de miles de familias que encontraron en nuestros servicios
el impulso para seguir adelante. Es la historia de quienes
accedieron a su primera vivienda, de los jovenes que vieron en la
educacion una puerta hacia nuevas oportunidades y de los
trabajadores que mejoraron su bienestar y el de sus familias a
través de nuestros servicios.

En el 2024, 6.086 familias se beneficiaron con $205.994 millones
en subsidios de vivienda, se entregaron 84.397 Combos Escolares,
se pagaron 785 Becas Universitarias y se realizaron mas de 12
millones de actividades de salud.

Ademas, 354.791 personas fueron beneficiadas con
programas de educacion, empleo y productividad,
encontrando formaciéon que genera oportunidad para
crecer profesionalmente y acceder a mejores condiciones
laborales. En nuestro servicio de Recreacion y Turismo,
tuvimos mas 7 millones de usos en actividades recreativas,
hoteleria, programas deportivos y ejercicios de bienestar,
brindando experiencias disefadas para fortalecer los lazos
entre nuestros afiliados y mejorar su calidad de vida.

Nuestro compromiso con el bienestar va mas alla de los
servicios que ofrecemos. En 2024, reforzamos nuestras
iniciativas de Responsabilidad ambiental con acciones
concretas para cuidar el medio ambiente. Gestionamos los
impactos ambientales, maximizamos los efectos positivos y
optimizamos el uso de recursos naturales. Aseguramos el
cumplimiento normativo y promovemos una cultura de
sostenibilidad, involucrando activamente a nuestros
colaboradores y grupos de interés. Ademas, impulsamos la
proteccion de la biodiversidad y la sensibilizacion
ambiental en todos nuestros colaboradores.

En Cafam, creemos en el poder de la comunidad y en la
importancia de construir juntos. Sabemos que el bienestar
no se trata solo de numeros, sino de historias de vida, de
suenos cumplidos y de un impacto que trasciende
generaciones.

Agradecemos a nuestros afiliados, empresas afiliadas,
colaboradores y aliados por ser parte de esta mision. Su
confianza nos motiva a seguir innovando, creciendo y
evolucionando. Continuaremos trabajando con la
conviccion de que cada accidon suma, cada oportunidad
cambia una vida y gue juntos podemos construir un pais
con equidad, progreso y bienestar para todos.
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Corporativo Floresta Ciudad

Central

Gobierno, Etica
y Transparencia
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Nuestros elementos

diferenctadores Cafam

Grupos de interés

Afiliados y
beneficiaros

Generacion Bienestar
Social Integral

Gobierno

corporativo Empresas

| ‘......

Aliados

Modelo de
generacion
de valor

gxperienciy

Entes Evaluadores
/ certificadores

Capital humano

Clientes
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Financieros

Asociaciones
y gremios
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En Cafam, nos esforzamos cada dia por mejorar la calidad de vida de nuestros grupos de interés, mediante productos vy
servicios sostenibles, competitivos y con valor agregado, promoviendo el desarrollo integral y respondiendo con
agilidad y eficiencia a los desafios del entorno.



Grupos de intereés

Grupos de interés

Alcance estratégico
y valor agregado

Relacionamiento

. . e Centrales de servicios
Afiliados y Generar bienestar social « Portal transaccional
beneficiarios integral, a través de modelos e Pagina web
EMbresas de servicios diferenciados, * Linea integral Cafam
pre competitivos y que * Linea gratuita
Usuarios promuevan la calidad de vida * Chat y WhatsApp
Clientes y su desarrollo. corporativo
e Correo electroénico

Desarrollar relaciones sélidas

y mutuamente beneficiosas . .
Gobierno corporativo para asegurar la calidad y gg:ﬂﬁ?cgltiganos de

continuidad de nuestros intormes

servicios.

Fomentar un entorno de e Portal de bienestar

trabajo colaborativo y  Pagina web
Colaboradores motivador que potencie las * Kactus

habilidades, el compromiso * Canales internos de

y el liderazgo. comunicacion

Fomentamos la - « Centrales de servicios

participacion, la inclusién  Pagina web

y brindamos * Linea integral Cafam
Comunidad oportunidades laborales, * Linea gratuita

siempre
con un enfoque transparente
y de impacto social positivo.

Chat y WhatsApp
corporativo
Correo electronico




Grupos de intereés

Alcance estratégico

y valor agregado Relacionamiento

Grupos de interés

Fortalecer la capacidad y reputacion .
Aliados mediante alianzgs estratégicas que * Corresponden'a_a
amplien nuestro alcance, mejorando la * Correo electronico
calidad de los servicios.
Gobierno Fortalecer las cola_bc_:racmnes para . Correspondencia
asegurar el cumplimiento normativo y la e Correo electrénico
y entes de control transparencia en nuestras operaciones.
Fomentar el intercambio de
Asociaciones conocimientos y mejores practicas, e Correspondencia En Cafam, entendemos que
y gremios impulsando la innovacién y el e Correo electrénico somos mas que una Caja de
desarrollo del sector. Compensacion Familiar; somos
una comunidad en la que cada
. .  Pagina web persona es fundamental para la
Establecer relaciones solidas para « Linea integral Cafam 5N d bi N
Entes evaluadores/ asegurar la calidad y la mejora e Correo electrénico generacion de Un bienestar
Certificadores continua de nuestros servicios e Informes social integral.
e Portal transaccional - =
+ Pagina web iConexiones
Desarrollar relaciones solidas y * Linea integral Cafam
Proveedores mutuamente beneficiosas para * Linea gratuita
asegurar la calidad y continuidad de * ggf;o\:,a\:\i"t':tSApp q U e
los servicios. e Correo electrénico 3 |
impulsan! .



M arco eSt I‘ateg 1ICO | +67 aifos, consolidando conexiones que impulsan, crean y promueven

corporqtivo oportunidades para el logro de las metas de los afiliados y sus familias,

usuarios y clientes, mejorando su calidad de vida y favoreciendo su
@ ®

desarrollo continuo.

Proposito Vision i
rca ec
Generar Bienestar Social Integral a Crecer los aportes y consolidar los difer € I3
nuestros afiliados, usuarios y clientes. negocios corporativos. Bi Oc ‘64
' S

Valores corporativos

Actuar siempre con criterio social y responsabilidad ética.
Otorgar importancia maxima al afiliado y usuario. P
Actuar con un propdsito comun: Cafam.

Pensar corporativo y trabajo en equipo.

Hacer de Cafam una construccion colectiva, con
administracion participativa y comunicacidon con contexto,
abierta e incluyente. | . | 101en U RS
6. Apoyar el desarrollo de la libertad individual: . 50120 -
autoconocimiento, expresion e iniciativa. _a
7. Actuar con transparencia, atendiendo los valores corporativos
y los cédigos de Etica y Buen Gobierno.
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Desempeno

En el marco del Direccionamiento estratégico 2023-2025, se
define el Modelo de Generacion de Valor a través del cual se
mide el desempenio corporativo con indicadores estratégicos

y tacticos

......0.......* ..O..........O*

El cumplimiento del
direccionamiento
estratégico refleja

nuestro compromiso

con la excelencia y la
generacion de
bienestar social
integral, avanzando
acorde con lo
planeado, con un
alto desempeio.

Modelo de
generacion
de valor
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Consejo directivo

Gobierno, Etica y Transparencia

Representantes
empresas

Representantes principales

Bavaria
Dr. Alberto A. Preciado Arbelaez

Pontificia Universidad Javeriana
Dr. Jairo Humberto Cifuentes Madrid

Colombia Telecomunicaciones S.A. Esp
Dr. Alfonso Gomez Palacio

Azul & Blanco Millonarios Fc S.A.
Dr. Jorge Enrique Camacho Matamoros

Seguros Bolivar S.A.
Dr. Camilo Andrés Hernandez Becerra

Suplentes

Universidad Nacional de Colombia
Dr. Pablo Enrigue Abril Contreras

Credibanco
Dr. Gustavo Adolfo Leano Concha

Atento Colombia S.A.
Dr. Miguel José Lopez Estrada

Universidad Santo Tomas
Dr. José Joaquin Castro Rojas

Universidad Sergio Arboleda
Dra. Ana Paola Osorio Estupifnan
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Consejo directivo

Gobierno, Etica y Transparencia
Representantes principales Suplentes

Procuraduria General de la Nacién

C.G.T Confederaciéon General Del Trabajo _ _
Maira Alejandra Vasquez Castellanos

Néstor Raul Bojaca Castaneda - CGT

C.G.T. Confederacién General Del Trabajo Procuraduria General de la Nacién

Guillermo Charcas Rojas Gloria Stella Angarita Salamanca

Representantes [IRhaEEEEir e e L ELE L

trabajadores C.T.C Confederacién De Trabajadores De C.U.T Central Unitaria de Trabajadores
Colombia Juan Alberto Barrios Gazabon

Jorge Eliecer Galindo Pimentel
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION UNP

C.U.T Central Unitaria de Trabajadores
Eduardo Godmez Guerrero
SECRETARIA DE EDUCACION DE GIRARDOT

C.U.T Central Unitaria De Trabajadores

Carlos Abel Saavedra Zafra

No Sindicalizados Ingenieria Estructural y Construcciones
William Fredy Rincon Vargas Eduardo Gomez Guerrero
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Entre las
50 empresas

Logramos un avance en la reputacion
corporativa, ascendiendo 15 puestos
en el ranking 2024

K
BOGOT.

Secretaria de Salud
Premio Hogar Dorado

Reconocimiento por nuestro
programa Persona Mayor - Cafam
Vitalidad+, destacando el
compromiso con el bienestar de
las personas mayores.

Nuestros

Reconocimientos

L

Luis Gonzalo Giraldo

Reconocidos en el ranking de los

lideres empresariales mejor

valorados. Ascendiendo 12 puestos

en comparacion con 2023.

SOCIAL PRIVADA

l INDICE DE INVERSION

Entre las 165 empresas

Participantes en el indice de
Inversién Social Privada,
comprometidos con el impacto
social y la responsabilidad
empresarial.

T

Entre las
80 empresas

Nos posicionamos como una de
las empresas con mejor atraccion
y retencidén del talento personal

LANOTA

ECONOMICA

Dinero
Semana

Dentro de las 100

Nos destacamos entre las
empresas mas grandes del pais
segun los rankings financieros,

R efr

Entre las
100 empresas

Certificados como Empresa
Familiarmente Responsable,
destacando el compromiso con la
conciliacion de la vida laboral y
personal.

Entre l1as
100 empresas

Reconocidos por nuestra
responsabilidad ESG, ascendiendo
12 puestos en comparacién con 2023.

*
SECRETARIA DE #

EDUCACION | BOGOTI\

Excelencia Educativa - Primer puesto

El Colegio Bellavista IED ha sido destacado entre los colegios del
distrito por su Excelente Gestion Educativa, otorgandole este
reconocimiento la Secretaria de Educacion Distrital (SED) y el Instituto
para la Investigacion y el Desarrollo de la Educacion (IDEP), lo que
permite su reacreditacion en Alta Calidad Educativa.

12



/TN
ISO 9001:2015
NS

* Programas de acondicionamiento fisico, programas
deportivos, servicios parque acuatico.

« Educacidon preescolar, basica y media en el Colegio Cafam
conducente al titulo académico de bilingle nacional en
idioma inglés.

* Prestacion de servicios de educacion para el trabajo vy el
desarrollo humano en los programas de formacion
académica en el idioma inglés.

* Educacidon preescolar, basica y media en el Liceo Campestre
Cafam conducente al titulo de bachiller académico.

c t‘ f‘ — * Prestacion de servicios de educacion para el trabajo vy el
er l lCQClones desarrollo humano.

de Calidad P
NTC 5555:2011
pavre g

En Cafam, estamos comprometidos con la prestacion de
servicios de alta calidad y seguimos fortaleciendo la gestion de
nuestros procesos, productos y servicios. Realizamos auditorias
que nos permiten evaluar el cumplimiento de los estandares de * Prestacion de servicios de educacion para el trabajo y

calidad. En 2024, la firma certificadora Bureau Veritas ratificd desarrollo humano, para el Centro de Educacion para el
este compromiso al certificar nuestros sistemas de gestion bajo trabajo y Centro de Idiomas
las normas ISO 9001:2015 y NTC 5555:2011, asi como nuestra
oferta de programas de formacion para el trabajo.

13



NTC 5666:2011

NTC 5665:2011

NTC 5580:2011

NTC 5581:2011

Centenario

Técnico laboral en soporte de equipos
de computo y redes.

Centenario

Centro de idiomas

Conocimientos académicos en inglés nivel A2
Conocimientos académicos en inglés nivel Bl
Conocimientos académicos en inglés nivel B2

Centenario

Técnico laboral en auxiliar contable y financiero
Técnico laboral en auxiliar de recursos humanos
Técnico laboral en auxiliar administrativo
Técnico laboral en auxiliar de mercadeo y ventas

Calle 56
« Técnico laboral en procesamiento de datos.
« Técnico laboral en informatica en la nube.

e Técnico laboral en cocina

Calle 56
« Conocimientos académicos en inglés nivel
Al, A2, Bl1, B2

Calle 56

 Técnico laboral en seguridad y salud en el
trabajo

 Técnico laboral en auxiliar administrativo

/TR
ISO
p\\"- g

14001:2015

En 2025, implementaremos el Sistema de Gestion Ambiental en el Centro de Vacaciones Cafam Melgar,

dando cumplimiento a los requisitos de la ISO 14001:2015, contribuyendo con la responsabilidad en la
sostenibilidad ambiental.

14



EXPRESO"

Agencia de Viajes
“Cafam

100,0%

nueVg

Marcas V_incul.adcls
vy Alladas

Participacion (%)

Simple

|

=

)
CORALES

DE INDIAS

v, Unicafam

100,0 %

& Famisanar

@
@
S
50,0%
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24.0
Participacion
accionaria

$60.399 -
TotI;III IIl:gn reessos .

El propdsito de Simple S.A. es facilitar la liquidacion y el pago de aportes a la seguridad

social y parafiscales para empresas e

Liquidacion de Aportes (PILA) y otros servicios relacionados.

Servicilos

[ Nuevas Pasarelas

] Operacion de agremiadoras y
clientes con las APl s de PILA.
B Pago Asistido Consolidado

Logros

individuos, mediante l|la Planilla Integrada de

B Modulo Express con las APIl's de PILA
@ Modificaciéon de seguridad

y gestion de roles

@ Planilla Asistida Presencial - PAP
Liquidacion y pago de cesantias

* CloudFlare,

* Normalizacion de
BD

* Conversion a APlIs

* Validaciony
reduccion de

errores
* APIs de

monetizacion.

&

Gestion de la
Demanda y Proyectos

Mejora de backlogs
Desarrollo de APIs de
Asistido

Negociacion del Portal
Transaccional
Automatizacion de
pruebas.

r @ 1

Operaciones y Bl

* Pago consolidado
(4xmil)

* Gestion de consultas

* Nuevos recaudos con
Farmatodo y
Droguerias Comfandi,

* Modelos predictivos y
nuevos tableros de Bl.

Administracidony
Soporte Tecnologico

Mejoras en acceso a
Puntos PAP,
Conectividad con Banrep
en Floresta
Fortalecimiento de
infraestructura
Actualizacion de equipos
y servidores

Gestion de seguridad
informatica.
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El Hotel Corales de Indias en Cartagena, tiene una ubicacion privilegiada a pocos minutos
del Aeropuerto Rafael Nunez y al Centro Histdrico, ideal para viajes de placer y de negocios.

50

Participacion

accionaria

Millones
Total Ingresos

N

S

CORALES

DE INDIAS

Servicilos

] 250 habitaciones todas con vistas al mar

] Bar Alcatraz

] Cafeteria Arrecifes

] Piscina

] Restaurante manglares
] Salones vy salas de juntas

El hotel contrata mas
del 90% de la mano de
obra a nivel local y
regional.

7~

Cumplimiento de con
todos programas de
Seguridad, salud en el
trabajo y cuidado
ambiental.

N

v

Ejecucion de programas
de bienestar y
capacitacion para todos
los colaboradores
durante el aho.

w |

Se ejecutaron

actividades de
acercamiento y apoyo
a las comunidades
locales.

Huéspedes

17



Agencia de viajes colombiana con presencia nacional, comprometida con el turismo
sostenible y la atencidn personalizada. Ofrece una amplia gama de servicios para viajeros
individuales y corporativos.

100

Participacion

accionaria o o
Serviclos
B Paguetes @ Bono Regalo
(] Hoteles B Asistencia Médica
@ Vuelos @ Viajeros Felices
Logros

EXPRESO"

Agencia de Viajes
“Cafam

%]

=

Fortalecimiento Conso_lidgcién de Ejecucion de proyectos
econémico y negociaciones claves, enfocados en
financiero estrategicas y mejoras tecnoldgicas y
relaciones comerciales. en la transformacion
digital.

$38.886
Millones
Total Ingresos



Institucion de educacion superior creada por la Caja, con el objetivo de continuar su sistema
educativo y contribuir a la formacion integral del talento humano necesario para el desarrollo
empresarial y social del pais.

100

Participacion
accionaria

Servicilos

® 15 Programas de pregrado
@ 5 Programas Posgrado
@ 4 Facultades y Escuela

4 ‘/\g N o N o B

Aprobacion del Ministerio de Avance en el proceso Nuevo programa de
Educacion de los programas de de la acreditacion de Especializacion en
Tecnologia en mantenimiento de alta calidad del gerencia de la
equipos biomédicos, Especializacion Ministerio de seguridad y salud en
en gerencia en servicios de salud y Educacion. el trabajo.
Especializacion en marketing digital.

° \ J s g o J

$26.361 -

Millones A

Total Ingresos ° 19
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Etica y
Transpcarencia

En Cafam, implementamos programas orientados a
mejorar la calidad de vida de nuestros afiliados, usuarios y
clientes, con un enfoque preventivo frente a la corrupcion,
la opacidad y el fraude. Mantenemos canales de
comunicacion adecuados, promovemos buenas practicas
comerciales y fomentamos un ambiente laboral sano,
inclusivo y enfocado en el bienestar, cumpliendo con
nuestras normas internas y la legislaciéon vigente.

Politicas, Codigos y ,
Programas [

Cdodigo de Buen Gobierno

Cdédigo de Etica

Politica de Administracion del Riesgo de
Corrupcion, Opacidad y Fraude

Programa de Transparencia y Etica Empresarial




Fundamentos
Corporativos

Actuar con transparencia,
atendiendo los valores corporativos

& Proposito comun

Otorgar importancia maxima al
afiliado y usuario

2
=
=

= B

PriI‘Cipales |Og I’OS Confidencialidad

@ Se capacité a los colaboradores en 572
temas de Corrupcion, fraude, soborno =
y transparencia.

Actuar siempre con criterio social
y responsabilidad ética

Imparcialidad

Conducta correcta en caso de

@ Identificacion de riesgos de D@ Trabajo en equipo
conflicto de interés

corrupcion, fraude y soborno para al
100% de los procesos. :
Se atendieron y gestionaron las Inclusion
denuncias recibidas a través de los ‘

canales autorizados.

Apoyo y desarrollo de libertad
individual

Competencia leal Proteccion medio ambiente

i
@ Liderazgo
&

Responsabilidad frente
a la colectividad

= W B 8

Fonestidad La ética y la integridad como los
principales valores que distinguen la
Gestion Corporativa. 29




S S B S N Transparencia -

Droguerias y Cornvenos y
Modicamentos Alanras

Tarjeta htogra v
Trarsacciones Expréa

SARLAFT/PADM Canal Etico de denuncias Impacto Social

Cxparenca Clente Cmproses 1rican Se uln

Canal ético de denuncias

Canal ético:

Cafam pone a disposicion canal de denuncia, que garantiza total Independencia, transparencia, confdenclialidad y confiablidad a a I "
- ’

Corrupcion, fraude y soborno.

Mecanismo de reporte de carécter reservado donde loa colaboradores de Cafom. los afiliados, proveedores ¢ cuaiquior otro grupo de mnterds, puedon

2Qué tipo de conductas puedo denunciar? Canal de denunCias para

¢ Soboma R hir dACIvas para adiuicar un banefcio & atro funcionano o un tercero

Ao Nl e s sk bt e Lo R St casos diferentes a:

AACeTr O abstenerse de hacer algo refacionado con su trabajo

reportar eventos ge incumpiimiento a ka atca y buen Goblerno.

* Fraude: Cualquier acto Hegal Caracterzado por sér un engano, ocutacion o viclacion de

- s
sonfianza, que no requiere la aplicacién de amenaza, violenca o de fuerza fisica, perpetrado < O r r u C I O n fra u d e S O b O r n O
oot individuos y/u organizaciones internas 0 aenos a ka Corporacion, con & fin de aproolarse ) .

10 Jin0ro, DOreE O servicios

Cofam estd comprometida con la pravencién del riesgo de Corrupcién, Opacidad,

Fraude y soborno, asi como de cualquser otra practica irregular, de forma al que so

lleven a cabo actividades de manera ética. transparente y honesta revenc-o Co ol @ Cafam.com.co

Registra tu denuncia

T %‘a‘n AFIOOY
& %D
RN N U e =0 Ty )
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mailto:prevencionycontrol@cafam.com.co

Declaracionde
conflicto de interes

La Corporacion reafirma su compromiso con la
transparencia y la equidad en todos sus procesos, evitando
cualquier situacion en la que los intereses personales de los
colaboradores puedan entrar en conflicto con los de la
organizacion. Para ello, ha implementado mecanismos de
reporte y monitoreo, supervisados por los grupos de

interés, con el objetivo de garantizar la imparcialidad en la toma
de decisiones. Asimismo, se establece |la obligacion de
abstenerse de participar en procesos de seleccion,
contratacion o auditoria cuando exista un conflicto de interés.
Dichos procesos deben desarrollarse en condiciones de
igualdad para todas las partes involucradas, o seleccionarse la

opcion mas adecuada con base en criterios objetivos del
mercado.




SIAR

Sistema Integral de o
Administracion de Riesgos i

Estratégicos SARO

c .. . - Riesgo
Se fundamenta en una gestion integral, disehada para — Operacional
identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan impactar R:sAg?:e
nuestras operaciones y servicios. Proyectos SARC

S IAR S
Crédit

SARSI ; (SCES
. Sistema Integral

Riesgo de de Administracidon

Seguridad de la | de Riesgos SARL

Informacion

Mas del 90.5% de los colaboradores han participado en estas
iniciativas, lo que ha fortalecido su comprension sobre el papel

gue desempefan en la mitigacion de riesgos.

Riesgo de
Liquidez

SARM

SICOF Riesgo de
Riesgo de VIEIERIEIE
Corrupcion,

Opacidad

SARLAFT/PADM
Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo vy
Proliferacion de Armas de

Destruccién Masiva

Se fortalecid la gestion de riesgos mediante el cumplimiento
de normativas y requerimientos de organismos de control.

y Fraude

Mejora del Sistema Integral de Administracion de Riesgos

(SIAR) v el impulso del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE).

25



Subsistemas de riesgos de la Corporacion
Algunos logros

O

Subsistema
de Riesgo
Operacional:

SARLAFT/
PADM:

Subsistema de
Administracion del
Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude
(SICOF):

Subsistema de
Riesgos de
Seguridad de la
Informacion -
SARSI:

Se gestionaron 402 riesgos operacionales en todos los procesos, implementando
1.038 controles alineados con la tolerancia aprobada por la Direccion.

Se analizo la exposicion a riesgos relacionados con el lavado de activos, financiacion
del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva en 48 procesos,
identificando 52 riesgos. Se implementaron 163 controles, alineados con la tolerancia
de riesgo aprobada por la Direccion.

Se identificaron 151 riesgos en 78 procesos susceptibles a corrupcion, opacidad y
fraude. Para mitigarlos, se implementaron 434 controles, alineados con la tolerancia
de riesgo aprobada por la Alta Direccion.

Se identificaron y evaluaron 290 Riesgos de Seguridad de la Informacion de los Activos
criticos de la organizacion. Se documentaron 661 controles para la mitigacion de ocurrencia
e impacto, alineados con la frontera de tolerancia aprobada por la Direccion.
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Subsistema de R|esgos

Estrategicos

SARE

Esta enfocado en identificar, gestionar y dar seguimiento
a los eventos que puedan afectar el cumplimiento de la
estrategia trazada por la alta direccion.

La gestion de los riesgos estratégicos se compone de 7 etapas:

Tratamiento Analisis

Registro e &jy Mejora

O Identifi To
ificacion ) ;
informe continua

. g= - s
Seguimiento Evaluacion

Lineas prmapules
de gestion

Politico y cumplimiento normativo
@ Cambios en el contexto
@ Financiero y recursos humanos

Reputacional

Esta clasificacion permite comprender el
comportamiento de los riesgos vy las
oportunidades que deben gestionarse,
facilitando a Cafam la toma de decisiones
oportunas e informadas.
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Entorno
legislativo y
regulatorio

Las Cajas de Compensacion Familiar son entidades privadas sin
animo de lucro, creadas para promover el bienestar de los
trabajadores y sus familias, ofreciendo servicios y beneficios
sociales. Estan reguladas por la Ley 21 de 1982, que establece su
creacion, organizacion vy los servicios que deben proporcionar,
como subsidios familiares, educativos vy recreativos.

Ademas, estan supervisadas por la Superintendencia de
Subsidio Familiar, encargada de velar por el cumplimiento de
las normas y la correcta administracion de recursos. También
deben cumplir con normativas laborales, civiles, de
proteccion de datos, medioambientales y de responsabilidad
social empresarial.




Yot
Y¥+d Asamblea
General

. ggg Consejo
Directivo

\4

0 0 o

+ Comité Corporativo .
* Comité de Compras .
+ Comité de Crisis

Comités
Corporativos

\ 4

Direccion

Entes de
control

Superintendencia de

Supersubsidio ) i
e Industria y Comercio

CONTRALORIA

Administrativa

e Comités Consejo + Comité de Auditoria
g L — . Comité de Sostenibilidad
Directivo

« Comité de Etica y Gobierno

Gobierno

Corporativo

Comité de Direccionamiento Estratégico
Comité de Proyectos e Inversiones

Subdireccion
General

* Eficiencia operativa
* Cumplimiento normativo
* Respuesta agil

Corto Plazo

Valor * Servicios oportunos
Agregado Buenas practicas

* Mayor confianza

Acciones
clave

8 subdirecciones

* Expansion de servicios
Innovacion tecnologica . Sostenibilidad

Mediano Plazo Largo Plazo

* Diversificacion de * Crecimiento sostenible

servicios Satisfaccion * Buena imagen y reputacion
de afiliados
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Compras
Corporativas

En 2024, Cafam actualizé sus politicas de compra para
fortalecer la contratacion de bienes y servicios, a través de las
nuevas versiones de la Politica de Gestion de Compras vy la
Norma Administrativa de Buenas Practicas para la Gestion de
Compras.

Proximos objetivos

* Aumentar la participacion de los colaboradores en
capacitaciones vy talleres sobre ética empresarial.

* Fortalecer la confianza en los canales de denuncia.

* Continuar divulgando informacion relevante para
nuestros colaboradores y grupos de interés.

* Fortalecer la percepcion de los colaboradores sobre
ética y transparencia en Cafam.
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@
7.564

Mujeres

L
3.057

Homlbres

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Nuestra Familia Cafam

Distribucion por edad y género

1940

||| 848

Menores a 30

4854

1723

Entre 30y 50

770
486
=

Mayores a 50

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Distribucion por niveles de cargo
y % por género

1688

168
4660

301

Apoyo

Directivo

Jefatura

Profesional
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Durante 2024, se programaron en todo el pais medidas de
conciliacion

®
tienestar % =
e r T ] p ‘ e a d O S Se logré llegar a mas de 4.864 Se otorgaron 526 créditos de
colaboradores y sus familias. bienestar para colaboradores.
Satisfaccion del 97%. valor de $1.200 millones

N

Construyendo
Bienestar

23 4.864

NuUmero de
funcionarios
impactados

Certificacion EFR

Cumplimiento de

indicador (%) 95.4%
)

NuUmero de
actividades

Se registraron 160.668 usos
en los servicios del Centro
de Bienestar Desarrollamos la semana de la
salud a nivel nacional llegando
a mas de

comedor, gimnasio y clases
grupales.

>

Satisfaccion del 94% 802 funcionarios y familiares

Gestion de
la coalicion m g

B Medidas en flexibilidad, desarrollo
personal y profesional,

apoyo a la familia e igualdad de
oportunidades.

Mantuvimos la certificacion del Modelo
de Gestion de la Conciliacion efr, nivel B.

Para 2025, se tiene proyectado ascender
al nivel de excelencia.




Bienestar

empleados

151.874

1.571

Comedor

Centro de Bienestar
para funcionarios

8.680

1.198

@ Usos
NO

B funcionarios
impactados

993

114

Gimnasio

Clases grupales

5,9%

el indice de inversion en
conciliacion para el 2024

Modelo efr

Los indicadores de mayor
impacto en la gestion fueron la

estabilidad laboral, la

incorporacion de mujeres
y la dinamica de las
medidas efr.
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Formacion
Y Capacitacion

En 2024, se realizaron capacitaciones desde
cada uno de los ejes técnico, comercial,
servicio, gestion del cambio, liderazgo

Correspondientes a

46.021

Usos

Algunos de los
temas fueron:

Induccion ADN Cafam - con un promedio 1.878 colaboradores.

Fortalecimiento de habilidades en Liderazgo a través de
diplomados de alta gerencia con Los Andes, Gerencia Media
con Unicafam, Desarrollo de Talentos con el CET, entre otros.

Implementacion de Software Doc Manager para la Gestion del
Cambio - acompanamiento al proyecto de automatizacion de
correspondencia de la Unidad de Gestion Documental.

Formacion en competencias técnicas y normativas a través del
desarrollo de 80 capacitaciones.

Potencializar nuestra cultura de servicio a través de procesos
de formacidén de servicio al cliente en alianza con el SENA y
conferencia “La Magia del Servicio”.

Desarrollo del curso “Ruta de Formacion Comercial 2024:
Portafolio de Servicios Fuerza Comercial” a través de nuestra
Plataforma Moodle.
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Generacion de

Bienest

Social Integral

El proposito de Cafam es generar
bienestar social integral en nuestros
afiliados, usuarios y clientes.

.')
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Centros de Educacidn
para el Trabajo e Idiomas

CobertL‘Jra‘ (5’
Serviclos #° .

Administrativa

Centro S |
Recreacional

Clubes Clinicas | e o

Recreodeprotivos

©

Instituciones en
Tocar y Luchar | @

Droguerias

Centro g
Comercial | o

Programas de
Jornada Escolar

Complementaria Jard_ines
Sociales

Colegios DC
administrados

©

ji<ill Teatro Centrales de

Servicio

L0

8 Fundacion o
Universitaria
Colegios DC con

programas preescolares 38

Colegios
Propios

Jardines
Infantiles

Localidades
con Creciendo
Juntos

Centros de Desarrollo
Productivo




Cifras
cde Mercado*

*Incluye independientes, facultativos y pensionados.

Aportes ($ MM) Empresas

892.327

2023 2024 2023 2024

9,53%

4,8%

*Acumulado Aportes

Empresas

814,718
. . - -

723.344

Afiliados
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Fspiral de

Bienestar

Nos apasiona mejorar su calidad de vida y
promover su desarrollo a través de
conexiones que impulsan una experiencia
con nuestros diferentes productos y
servicios.
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Esencial

Para lograrlo partimos desde |o esencial, a través

de servicios gue contribuyen a mantener y
mejorar su salud y su calidad de vida. \

iEres nuestra prioridad!

pROGRESo

Medicamentos
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Subsidio

3.689.233




Su’bsigio de
Vivienda

Asignados por categoria

4.349 D
Cantidad

- o

Categoria A Categoria B

$160.198 $45.796

Millones de Pesos Millones de Pesos

$205.994

Asignados en
Subsidios de Vivienda

6.086

Subsidios de Vivienda
asignados

|
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formsif2.cafam.com.co/CFMB2¢Portal/login

Proyectos

en Ejecucion

Evolucion Portal de Afiliaciones

Se esta ejecutando un plan para optimizar y
evolucionar el portal de afiliaciones de
Cafam. El proyecto tiene como objetivo
cerrar las brechas del sistema anterior e
integrar nuevas funcionalidades, como
procesos masivos y automaticos de afiliacion
de empresas y novedades de trabajadores,
junto con integraciones a otros sistemas.

Formulario
Afiliacion No Dependientes

Formulario

Afiliacion Empresas

Estas mejoras garantizan un funcionamiento
optimo impulsando la eficiencia operativa y

ofreciendo una experiencia mas fluida para
las empresas y sus trabajadores.
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o
Do

Inicio

Todo lo que necesitas
Justo al alcance de tu mano

Proyectos

en Ejecucion

Renovacion Tarjeta Integral Cafam Virtual

Se impulsé la competitividad de Cafam mediante la
renovacion de la app movil para la Tarjeta Integral
Cafam (TIC) vy la incorporacidon de nuevas
funcionalidades, como la consulta en linea de saldos y
movimientos, el pago de servicios publicos, servicios
de streaming, servicios de Cafam y la autogestion del
usuario (cambios de clave, activacion e inactivacion).

Este proyecto incluyé un robusto mecanismo de
autenticacion, mejorando la seguridad y confiabilidad
del servicio y sus transacciones.
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Infraestructura

:) rl n C | a ‘ eS Mas de 40 centros de salud a nivel nacional, 3 clinicas, mas de 7 centros
p especializados, que permiten a Cafam contribuir a mantener y mejorar la
O salud y calidad de vida de los afiliados y usuarios.
Ciufras o - - .,
(— Clinicas (Calle 51, Clinica Santa 1 Centro para la atencion W
Barbara y Clinica Calle 93) del dolor

@ Centros de salud en Bogota | r. Centro de cardiologia ]
(—a Centros de salud fuera de ] m Centros de imagenes 1

Bogota diagndsticas en Bogota

(—a Opticas ] (—. Centros de servicio W

domiciliario

@ Consultorios y unidades ] [—. Central de procesamiento ]

odontoldgicas en el pais
r. Centros de VIH 1 @ Camas de hospitalizacion ]

Incluidos dentro de los 22 @ Reportados en: Registro
centros de salud Bogota Especial de Prestadores de
Servicios de Salud REPS

Actividades de
salud realizadas




Cobertura Bogota

@ Centro de Salud Centro de Salud

El Bosque ® = ohada Hills - @ Clinica Calle 5
| /@ Centro de Salud Calle 51
@ Clinica Santa Barbara / = Optica Calle 51
Clinica Calle 93 / @ Centro de Salud Calle 48
Centrode /// ® Optica Calle 48
Salud
@® Centro de Salud Centro
. . @® Centro de Salud Martires
Urgencias .. Chapinero ' )
Suba g / / ® Centro de Salud Centenario Optica
Barrios i /@ C i
Centro de - / entenario
P l Unidos /
Salud Suba 4 . //
' Martires San Cristébal

//
- /
Centro de 2
Cardiologia
La Castellana @

Puente

Uribe

Engativa

Centro para Ia.
atencién al dolor

Urgencias Floresta
Centro de Salud Floresta@

Ciudad

Optica Floresta@ Bolivar

Optica Floresta 2@

@® Cirugia Ambulatoria Kennedy Centro
de Salud Kennedy
® Optica Kennedy

Centro de Salud - /
Av. Américas

Servicios prestados Reportados en: Registro Especial de
D dentro de la sede b Prestadores de Servicios de Salud REPS

a Centros de atencion de urgencias ]

Centro de cirugia ambulatoria

Clinicas

Centros de salud

Opticas

m Centro de Cardiologia W

Centro de atencién de VIH/SIDA 1

1

m Centro de imagenes ]

diagndsticas en Bogota
48
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Optica Chia
Centro de Salud Chia @

Centro de Salud El Rosal ®

Optica Facatativa

Centro de Salud Facatativa @

Optica Madrid @

Centro de Salud Madrid @

Centro de Salud Bojaca @

Centro de Salud Soacha @

Centro de Salud Melgar @

Servicios prestados
- dentro de la sede

® Centro de Salud Ubaté

® Centro de Salud Zipaquird

° Centro de Salud
Cajica

P Centro de
Salud Sopd

Centro de Salud
Cota

® Optica Soacha

Reportados en: Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud REPS

Cobertura

Centro de Salud c d @
® Tocancip: vnatndmarca
ocancipa

ra Centros de salud

S—

ra Opticas
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Centro de Salud

Barranquilla o

Centro de Salud

® Santa Marta

Centro de Salud

® Valledupar

Centro de Salud
Cartagena

@ Rceportados en: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS

Cobertura
Costa Caribe

[—n Centros de salud

E—
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Centro de Salud
Sede Centro

Centro de Salud
San Jorge

@ Rceportados en: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS

Cobertura
Huila

@ Centros médicos }
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Usuarios

Nueva EPS
EPS Sanitas
Famisanar
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Ruta Soctosanttaric

L

Inicio valoracion integral
en la persona mayor en

16 IPS de Cafam Bogota,
Costa Atlantica, Neiva y
MuNIicipios.

S

Implementacion
evaluacion de historias
clinicas valoracion integral
para los tres prestadores
generando felicitacion por
la mejoria en el registro
por los prestadores de
Famisanar y Nueva EPS.

2

Implementacion de
capacitaciones de
impacto con tematicas
aterrizadas en el abordaje
de la persona mayor con
participacion de 541
profesionales médicos.

6

Reconocimiento por parte
de Nueva EPS vy
Famisanar por el nivel de
acompanamiento y
capacitaciones al personal
de salud en valoracion
Geriatrica integral y en
temas especificos en
persona mayor.

3

Implementaciéon de forms
con mejora en cargue de
escalas de valoracion
integral a prestadores
con reporte de 5.870
usuarios nuevos a
Noviembre 2024.

7

Fortalecimiento de la
demanda inducida con el
ingreso de 1 auxiliar a ruta
+ apoyo estudiante.

a4

Reconocimiento por
parte de Famisanar por la
implementacion de la
Ruta en todas las

zonas correspondiente
aumento de los
indicadores.




Logros

Significativos

Implementacion de  Servicio de  Neuro
intervencionismo en Clinica Calle 93.

Implementacion de Servicio Cirugia de Cabeza y
Cuello en Clinica Calle 93 y Clinica Calle 51 a partir
del mes de mayo 2024.

En 2024, se inaugurd Consulta Externa en
CAFAM Floresta para las diferentes
especialidades quirdrgicas de EPS Sanitas
con atencion especializada.

Se inicid el servicio de EPS Sanitas en la
Clinica Calle 51, ampliando la cobertura vy
mejorando el acceso a atencion médica
especializada.

Implementacion de la moderna tecnologia para
Resonancia Magnética tanto de Corazdén como
de Glandula mamaria.

En Clinica Santa Barbara, se abrid nueva Unidad de
Alto Riesgo Obstétrico, cumpliendo con los
requisitos establecidos en la habilitaciéon vigente.
Buscando optimizar la atencidn a pacientes con
complicaciones graves, garantizando estandares de
calidad y seguridad.

En Clinica Santa Barbara se implementd Equipos
médicos de Alta tecnologia para realizar el tamizaje
neonatal basico, permitiendo la deteccidn temprana
de enfermedades metabdlicas. Fortaleciendo la
atencion integral y la prevencion de complicaciones
a largo plazo en los recién nacidos.

La inclusion de Cafam Plus, Coomeva y Colmédica
en Cafam es un logro clave que amplia la oferta de
servicios a nuestros afiliados, optimizando recursos y
mejorando la cobertura en salud, bienestar y
beneficios financieros, consolidando asi nuestro
compromiso con su bienestar integral.
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Nuestros Reconocimientos
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El reconocimiento se otorga a las IPS que han
demostrado un destacado desempeio y compromiso
en la implementacion de estrategias clave para
reducir la mortalidad materna. Resalta el esfuerzo
continuo para alcanzar los objetivos establecidos,
mejorando asi los resultados en la atencion materna y
salvando vidas a través de la calidad en los servicios.

-nero - Diciembre de 2024

H VERDES ¥
i g SALuoAsLES
Certifica que

CAFAM-Clinica Calle 93

Se ha unido como MIEMBRO ACTIVO en tanto ha manifestado su compromiso para
reducir su huefla ciimatica y promover la salucd amoiental publica, ademas de
comprometerse a trabajar en los siguientes objetivos:

Residuos | Energia | Liderazgo

A
;Z /?"'r/"

Nick Theep

CAFAM es un miembro activo y comprometido de la Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables, impulsando iniciativas que
promueven la sostenibilidad ambiental y la mejora de |la calidad de
vida de sus pacientes y colaboradores. A través de su participacion
en esta red, CAFAM se compromete a reducir su impacto
ambiental, optimizar el uso de recursos y fomentar practicas que
garanticen un entorno saludable y seguro para todos.
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m Fondo Colombiano de ’ REPUBLICA DE COLOMSBIA
- \ e
/ Enlarmadisdes de Akb Costo | ! -: s l"'lx oo

Tionnta Ge Ao Coms

Bogotd, 0.C. abril 24 de 2024 CACE026

Doctor

Ricardo Andres Urrutia Garcla

Representante legal

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM - BOGOTA

Cuodad

Respetados seflores:

La Cuenta de Alto Costo se complace en informarie que, de acuerdo con ¢l ranking de los
mejores resultados de gestion del riesgo en las personas con enfermedades de alto costo, la
entidad CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM - BOGOTA, se encuentra nominada en la
categoria IPS con los mejores resultados de gestidn del riesgo en Nefroproteccion que

gestionan mas de 1,700 pacientes.

La premiacion de 13 sexta version del evento de “Reconocimiento a las buenas pricticas de IPS

p— L] L ]
para el fortalecimiento de la gestidn def riesgo y obtencitn de mejores resultados en salud” se
| | e rO - | ( | e | | I r e e realizasd presencialmente el proximo jueves 09 de mayo de 2024 de 400 p.m. 2 7:.00 p.m,, en
. Hotel Grand Hyatt Bogotd, ubicado en & Calle 24 A No. 57-60, ceremonia donde la entidad

puede contar con un cupo presencial, en este caso, B persona que vaya a asistir se debe

inscribic en el siguiente link hittps://forms office com/r/2EgaYwuVan a mas tardar el peduamo
viernes 3 de mayo 3 las 5:00pm.

Estamos seguros de que esta actividad tendrd un impacto positivo para seguir trabajando
constructivamente en la obtencidn de mejores resultados en salud que nos beneficie como

Nos complace informar que, segun el ranking de los ciudadanos.y como actores del sistema de saiud
mejores resultados en la gestion del riesgo de las Contamos con su vaRoss participacid.
personas con enfermedades de alto costo, la Caja .

de Compensacion Familiar CAFAM - Bogota ha &";ﬁ:“.ﬁ:‘m

sido nominada en la categoria IPS con los mejores e e
resultados en Nefroproteccion, gestionando de

manera exitosa el riesgo de mas de 1.700 pacientes. @ we commmorarecoste ue

Este logro resalta el compromiso vy la eficiencia de -t

CAFAM en la atencion de pacientes con
enfermedades de alto costo.



Coopcafam por iniciar un
programa enfocado al bienestar

de sus afiliados mayores.

Colpensiones y
pacto de cajas, por
el alto nivel de
capacitaciones
impartidas a sus
afiliados en todo el
pais referentes al
cuidado y al
bienestar.

Expreso Viajes y Turismo por
reactivar este alo con gran
asistencia a los planes
nacionales e Internacionales.

Secretaria de Salud de
Bogota al Programa Persona
Mayor - Cafam Vitalidad +,
por segundo aino consecutivo,
con el prestigioso premio
Hogar Dorado. Este galarddn
destaca a los 20 mejores
establecimientos en Bogota
gue brindan servicios de
excelencia a las personas
mayores, promoviendo su
bienestar integral y
cumpliendo con los mas altos
estandares de calidad.



Proyectos

Ejecutados

Inauguramos una hueva sede que cuenta con

un area de 1.544 mz, donde se incorporaron
nuevos servicios médicos para la prestacion de
servicio por parte de las IPS. Esta sede tiene
una capacidad para atender a 25.000 usuarios
y ofrece |los siguientes servicios:

 Cardiologia, Enfermeria, Ginecobstetricia
 Medicina Familiar y Medicina General

* Nutricidon y Dietética

« Odontologia General y Ortodoncia

« Ortopedia y/o Traumatologia
 Otorrinolaringologia

 Pediatria y Psicologia

« Toma de Muestras de Laboratorio Clinico
 Diagndstico Vascular

 |Imagenes Diagndsticas - No lonizantes

Centro de Atencion en Salud
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Proyectos

Ejecutados

Realizamos mejoras en las instalaciones fisicas

de la sede actual, abarcando un area de 216 m2,

con el propdsito de mantener el cumplimiento
de los criterios de habilitacion.

La intervencion contemplod la adecuacion de tres
consultorios de medicina general, un cuarto de
residuos sanitarios, una bateria de banos
publicos mujeres y hombres, y salas de espera.
Adicional, se proyecta hacer el cambio del
ascensor existente.

.

Este proyecto beneficié
a 67.711 usuarios,

fortaleciendo aspectos claves como la
oportunidad, continuidad, seguridad,
accesibilidad e integralidad en |la
prestacion de los servicios de salud.

Centro de Atencion en Salud




Proyectos

Ejecutados

Plan Privado Saluo

Cafam Plus

Cafam, pensando en el bienestar de sus afiliados ha
desarrollado el producto Cafam Plus el cual consiste en un
paquete de servicios médicos ambulatorios con acceso
directo a 12 especialidades en la red propia de Cafam IPS,
especializada, consulta domiciliaria, descuentos en 6pticas,
droguerias y otros servicios.




Proyectos

En ejecucion

Con el objetivo de fortalecer la prestacion de los
servicios de atencidon en salud para los pacientes
de medicina prepagada vy planes privados, se
estan construyendo en las instalaciones del
edificio ubicado en la calle 72 con carrera 30,
nuevos consultorios para medicina general,
medicina especializada y odontologia, ademas
de espacios administrativos.

Centro de Atencion en Salud

Calle 72

61



Proyecto

& ,
En ejecucion Coomeva |

Medicina Prepagada’

Convenio Medicina Prepagada

Cafam -
Dentro del programa preferente basico se podra
o o m eva contar con servicios como:

Acceso directo e ilimitado a especialistas y
subespecialidades

Urgencia odontoldgica

Atencion de urgencias y hospitalizacion Laboratorio e

sus familias podran acceder a programas de imagenologia simple ilimitado Maternidad y recién

Con el propdsito de fortalecer nuestros servicios en
salud, Cafam ha realizado una alianza con COOMEVA
Medicina Prepagada con la cual nuestros afiliados y

nacido (usuarias con derecho a la maternidad)

medicina prepagada con tarifas exclusivas. bt :
Habitacion individual sencilla
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Proyecto

En ejecucion

Alianza

Cafam Salud -
Seguros Bolwvar

Estamos desarrollando una alianza con Seguros
Bolivar para ofrecer un seguro de salud liviana a las
empresas afiliadas a Cafam.

&
T4
o
SEGURQOS

BOLIVAR

Dentro del programa preferente basico se podra
contar con servicios como:

Cobertura a nivel nacional

Servicios ambulatorios para consulta de especialistas
Acceso ilimitado a consultas de todas las especialidades
Bono de tarifa preferencial en IPS Cafam Paquete de
examenes de laboratorio Médico domiciliario

Sin restriccion de edad o EPS
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Proyecto

En ejecucion

Portal de Gestion de Reporte Integral de

Prestacion de Servicios de
Scalud - RIPS

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento
normativo aplicable al reporte de informacion en los
servicios de salud vy la dispensacion de
medicamentos, se esta implementando una solucion
tecnoldgica integral que permitira una
administracion mas eficiente y transparente de los
procesos operativos y regulatorios del sector salud,
mediante la gestion de novedades y generacion de
reportes, conforme a los estandares requeridos,
asegurando la calidad de los datos enviados a las
entidades de control.

Generalidades
Proceso

FEV
FEV - RIPS
® o "

musoaua

u-dxono'm

E
RESPUESTAS DE . - AUDITORIA GLOSAS
] GLOSAS - OBJECIONES ) : . OBJECIONES

¥ v v
B — L s——— e ————
Prestader e Lrtet o Basprnsania
Serviiens de Sabud Misahed e Pages ADRES - Tt
cars Terrisorass
L]
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Proximos

Proyectos

Remodelacién dreas
de vacunccion y
laboratorios

Se realizaran las mejoras a las areas de
vacunacion y optica dentro del Centro de
Atencion en Salud Centenario, buscando
brindar una mejor oferta y servicios a nuestros
afiliados y usuarios.

Sede

Centenario

-

ém

‘»¥c




Proximos

Proyectos

Adecucdciones

Con el animo de mantener el cumplimiento a
las condiciones de habilitacion del Centro de
Atencidén en Salud Madrid, se realizaran las
siguientes adecuaciones:

 Redistribucion total a nivel interno
(consultorios, oficinas, escalera, areas
comunes y accesos)

« Cambio total de cubierta.

« Cambio de redes hidrosanitarias,
eléctricas, conectividad y ventilacion.

Centro de Atencion en Salud
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Proximos

Proyectos

Remodelacion
Etapa 1l Demolicion

Con el propodsito de avanzar con los planes de
remodelacion de la Clinica de la Calle 51, en la
primera etapa del proyecto se realizara la
demolicion de los edificios de la carrera 15,
contenidos en un lote de 1.470 m2.

Clinica

Calle 51

P
:
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Lo que dicen

nuestl;os
UsSUdriLosS

Salud | Programa de
adulto mayor

Elena Gallego

Participante del programa Adulto Mayor

Inicid su programa desde hace 18 anos y para ella ha sido fabuloso, este es su mensaje:
“Felicito a Cafam que se preocupa mucho por el adulto mayor, ya que es una edad
que hay que saberla llevar y no es facil”.

“Las clases son excelentes, particularmente las de memoria y yoga.”

Ana Graciela Heredia

Participante del programa Adulto Mayor

Conocio del programa por una amiga que vive en Barranquilla y que vio la propaganda
en television. Recuerda mucho su primera actividad en el programa ya gque fue una
salida a Paraiso Terrenal, de esto ya hace 8 anos. Hoy se encuentra muy feliz de contar
con este espacio en donde puede compartir con las compaferas, hacer ejercicio qué es
bueno para su salud y no estar en la monotonia de su hogar.

“Para nadie es un secreto que pasados los 60 afos suelen hacernos a un lado, el

programa da vida y estoy muy agradecida con Cafam y los profesores”.
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Cartagena

Q Q Sopd
Tocaacipé ﬁo

Cajica
Zipaquira Q
00
Chia
¥ oo Cobertura
Ubaté ° [ ) (]
L de Serviclos
o Q
Mértires San Cristébal
° Puente
O Engativa 0 Aranda 3 9 6
9
Puntos a
El Rosal Villavicencio =
Q Madrid Q Nivel
°° Mosquera Ciudad 09 -
s 0 BSivar Nacional
° 1=
Facatativa . Departamentos
0 Girardot
9 Q Melgar Q -
Fusagasuga o
Soacha /—@ .
o Ciudades
Droguerias Droguerias de Extension Centro de
295 comerciales @ 99 dispensacion 2 domiciliaria @1

distribucion
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3 Vo

Principales

Cifras

=
$6.640 millones

En descuentos otorgados a

afiliados categorias Ay B

/1N
el

9.9262

En el centro de distribucion
ubicado en el municipio de Funza

Alianzas

nue aQ

eps
gente cuidando gente

\'\_.3 Famisanar
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Canales de

o &
catencilon

Pantalla Touch

Comercial
WhatsApp Punto de venta
Dispensacion Dispensacion
Comercial Comercial
Chat Bot Estrategia Canales Externos
Omnicanal Rappi | Farmalisto,
Cliente | Usuario
App Comercial Pagina Web

Dispensacién / Comercial

Marketplace Call Center Propio
Exito/Carulla Dispensacién / Comercial
Comercial



Nuestros

Conventos

Alianza con 6 Cajas de Compensacion

comfama @/-l};
Comfenalco

Comfenalco Valle g

= re A A COMFAMILIAR
O go@fam!’ﬂr ‘ Comf Qﬁ,ﬂﬂg A]Jémico

7

Droguerias
Cafam

como el aliado estratégico

para Cajas de Compensacion
que no tienen este servicio
para sus afiliados.




Nuestros

ol

Conventos

Comerciales

Qappl: I/C:)l farmalisto  exito.com

exito @
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Alianzas
& o vivienon
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rincipales logros

Este ao comenzamos con la remodelacion de 36 espacios, con el objetivo de crear

experiencias que conecten y dejen huella, brindando a nuestros clientes un entorno
donde se sientan bienvenidos.

Con la incorporacion de pantallas Touch, hemos creado un nuevo canal de ventas

que ofrece una experiencia de compra interactiva y moderna, acercandonos aun
mas a nuestros clientes.

Gracias a la dinamica de perceptores de precio, hemos logrado un incremento

significativo en nuestras ventas al ajustar la percepciéon de valor y optimizar la
experiencia de compra.

Optimizacion de la estrategia de expansion a nivel Nacional

Al optimizar nuestros gastos generales y de personal aseguramos que cada recurso
se destine a seguir mejorando la experiencia de nuestros clientes y creciendo de
manera sostenible.

Ampliamos nuestro catalogo para brindar un mejor servicio a nuestros clientes.

Incorporamos categorias que enriquecen la experiencia de compra, como productos
para mascotas, snacks saludables, bebidas, accesorios y auto liquidables.

Hemos centrado nuestro enfoque en categorias clave como cuidado de la piel,
medicamentos, cuidado del bebé, cuidado personal, OTC y Smart Nutrition, para
ofrecer soluciones que mejoren el bienestar de nuestros clientes.




Gremios O
Asoclados

“FF Fenalco

Comité de gestores
Farmaceéuticos
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Proyectos
Ejecutados

Plan de Aperturas y

Remodelaciones 2024

B Se dio apertura a 7 droguerias
comerciales a nivel nacional.

B Se implementaron 4 pantallas
Touch en Cajica, Centro Vacacional
Melgar, Manizales y Santa Marta.

B Se realizé la remodelacién y
ampliacion de la drogueria comercial
en el Centro Comercial Floresta.

B Se remodelaron 32 droguerias
comerciales a nivel nacional.

froguet

am.com.co




Proyectos

Implementacién Inventarios en
Linea de Medicamentos

Con el objetivo de optimizar nuestras operaciones comerciales, estamos
integrando los inventarios en linea de todas las droguerias. Esta
integracion abarcara ventas presenciales y digitales (Portal Web, App,
Call Center, Pantallas Touch y aliados comerciales), asegurando que
todos los canales tengan visibilidad del inventario disponible. Esto
mejorara significativamente la eficiencia y la experiencia de nuestros
clientes.

Implementaciéon Planeacion de
la demanda de Medicamentos

En la primera fase, este proyecto implementd un software de clase
mundial para la planificacion de la demanda vy la optimizacion de
inventarios en el canal comercial de droguerias Cafam. En la segunda
fase, se implementara en el canal institucional. Esta herramienta
optimiza los prondsticos mediante multiples algoritmos, permitiendo un
analisis detallado del comportamiento de los canales de venta, puntos de
venta y codigos de producto.

Renovacion sistema POS
medicamentos

Con el objetivo de revolucionar la experiencia de compra,

continuamos implementando la Suite BRIDGE para automatizar las
ventas. Esta solucion omnicanal, que funciona tanto en la nube como
en tiendas fisicas, permite a Cafam gestionar eficientemente sus
operaciones, impulsar el crecimiento y preservar la inversion. Ademas,
mejora significativamente la experiencia de compra de nuestros
clientes. ey




Progreso

Creemos en el desarrollo de nuestras empresas,
afiliados, usuarios y clientes, por eso somos el
aliado estratégico para impulsar y promover
oportunidades en el logro de sus metas.

Descubre en Cafam la esencia de tu progreso

=1 N
Educacion Vivienda Cultura
s o
Productividad
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354.791

Personas beneficiadas con los programas
de educacion, empleo y productividad

Impacto social

de Educacion,
y Productividad

=

156.183

Empleo

$30-433 Millones

Valor de los subsidios asignados
a los afiliados

=

785

=

84.397

Personas capacitadas en Educacién Becas universitarias pagadas. Combos escolares entregados
para el Trabajo e Idiomas. 7 249

Descuentos universitarios reconocidos. 6.050
% . ) Estudiantes en colegios propios

r N y administrados

28.680 =
Nifos y nifas beneficiados en 852
atencion Integral a la Niflez y 76.595 Nifios atendidos en nuevas
Jornada Escolar Complementaria Personas inscritas en la Agencia experiencias educativas

de Empleo.

_J

.
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Impacto social

de Educacion, Empleo y Productividad

Usos en los servicios y programas

~66.690

< 1.411.138

total usos

855.913
\ @ Colegios propios y Administrados

@ Educacion para el Trabajo

Becas + Descuentos + experiencias
ed. + Combo Esc.

@ Primerainfanciay JEC
Empleo y Productividad




Colegios propios
y Combo escolar

Colegio Cafam
Sector Salitre Combo Escolar

2.919 2.371-81,2 % 99,4 % 7 localidades y 5 municipios

Estudiantes Afiliados categorias Ay B Retencidon escolar

(nov 2024)

84.397

Combos entregados

La satisfaccion de las familias del Colegio Cafam 2024, es del 88, 5%

@._ﬂ@ Liceo Campestre Cafam @ Puntos
Localidad de Tunjuelito 2> de entrega: 15
: o | o w
813 : 561- 69,0 % 5 99,4 % e o
i Afillados categorias Ay B i Retencion escolar Iﬁ SEiE e 91’0 %

Estudiantes
(nov 2024)

La satisfaccion de las familias del Colegio Liceo campestre Cafam 2024, es del 84, 2%.
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Bl

Entre los mejores colegios de Bogota de acuerdo con el
Ranking del Icfes.

« Mas del 50% de los estudiantes graduados en 2024
registraron ingreso en educacion superior.

e 47 estudiantes admitidos en la Universidad Nacional.

« Ganadores de 7 becas de 11 asignadas por la Fundacion
Tomas Rueda Vargas.

 1becario en la Universidad del Rosario y 1 en la Manuela
Beltran.

« Mayor porcentaje de bachilleres bilingtes: 60% en 2023
a 65% en 2024.

« Mayor cantidad de profesores bilingles: 54 profesores,
35% mas que en 2023.

Principales [0gros

Indice de satisfaccion total con el servicio: 89%.

17 Bachilleres bilinglies becados para presentar
prueba de certificacion internacional de inglés.

Mejor banda de rock y mejor vocalista Sergio Music
Contest Bloody Sunday.

Campeones juegos intercolegiados Mindeporte en
baloncesto, Karate, Natacion y futbol.

Enlace Editorial: primer puesto nacional categorias
B, Dy G, segundo en C.

Olimpiadas Matific Latinoamericana

84



Principales [0gros

ﬂ- Liceo
B} Campestre Cafam

ICFES A+ Muy Superior: puesto # 54 en el ranking
de colegios en Bogota 2024, puntaje global de
329.

Indice de satisfaccion con el servicio: 84,4%

Tres estudiantes becarios en educacion superior -
Fundacion Tomas Rueda Vargas.

Certificacion nivel de inglés en B2 a dos
estudiantes grado undécimo y beca FCE For
Schools.

Campeodn Fase Distrital Futbol de salén Prejuvenil
Femenino.

Tercer Puesto Taekwondo nivel Distrital.

Ganadores |V Festival Colombiano del Asteroide U.
Distrital.

Olimpiadas Matific Latinoamericana, primer puesto
del grupo vy puesto No.6 a nivel Nacional y 182 nivel

mundialSchools.
,/ ‘

e L




P r I n C I p a | e S Liceo Campestre Cafam
logros \

Q 2 localidades de la ciudad
=

Kennedy y Rafael Uribe Uribe

L e
E

2.318

a Estudiantes beneficiados en los colegios Santa Lucia
y Bellavista.

Proyectos ejecutados

e Reestructuracion del modelo de

evaluacion para Educacion Inicial.
 Adquisicion de material educativo
innovador para las areas de tecnologia.

* |nicio para adecuacion de
aulas especializadas.



Eol

Colegio Bellavista IED

Galardon primer puesto entre los colegios del Distrito
por la Excelente Gestion Educativa, reacreditacion en
Alta Calidad Educativa.

Posicionamiento del colegio en categoria A - SUPERIOR
en pruebas ICFES.

OLIMPIADAS STEM 2024. Finalistas en la categoria Pre
infantil, entre 60 colegios, alcanzando el 3er. puesto para
la clasificacion en la modalidad Ciudad.

Reconocimiento MINTIC vy participacion de 607
estudiantes y 6 docentes del area entre los grados 5° a 11°,
codigo verde.

Copa santa clara: Campeodn juvenil, Campedn infantil en
la modalidad de Futbol sala.

Principales [0gros

Enl

Colegio Santa Lucia IED

Mejora de 165 puestos en ranking Icfes* de mejores
colegios de Bogota.

Ecochallenge 2024 caminando hacia la COP 16:
Segundo lugar con el proyecto Ceibalucia.

Reconocimiento fundacion SHE |S. Beca para estudios
de tecnologia 1 estudiante 9°.

Participacion en Pachasboot Desafio Tecnoldgico
Primer puesto Maquina de Golberg Juvenil.

Concurso editorial Norma: Primer lugar estudiante de
9°, propuesta grafica en la categoria Booktuber.
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Principales o

Nifnos y Adolescentes atendidos

en Experiencias Educativas
o ro s Cafam con cobertura empresarial
e Individual.

Jornada Escolar Complementaria

852

Personas afiliadas.

Yy Nuevas experiencias educativas

Jornada Escolar Complementaria

 6.821 Beneficiados (119,0% de la meta)

8 Programas ofrecidos

9 Localidades atendidas DC.

9 Municipios con cobertura

6 Nuevos municipios con impacto social: Utica, 3 |
Puerto Salgar, Villapinzén, Bojacd y Tocancipa. / ' .

@ 'ncremento en la atencion a instituciones educativas rurales.

Puesto 2 y 3 en concurso de Programacion MBOT de Cajica y Choconta.

@ Primer puesto por equipos de Futbol Sibaté, en categoria juvenil



Principales
logros

Tocar y luchar

s 1412

Nifnos y jovenes beneficiados.

40

Agrupaciones en Bogota y Cundinamarca.

48

. . Residencia artistica internacional - Voces para la
concilertos y presentaciones B

Construccion de Paz - Mincultura.
e Museo Nacional de Colombia

Universidad del Rosario Partic » | v del Fut
Biblioteca El Tintal o articipacion en el programa voces ael muturo

Centro de Convenciones de Cajica Mincultura - Orquesta Sinfénica Juvenil de Los Angeles.
Polideportivo de Puerto Salgar.

Participacion en Concierto Orquesta Sinfonica Juvenil

Participacion en programa Accion Latinoamericana, director Gustavo Dudamel.

Pedagodgica de la Orquesta Sinfonica Nal.




Principales [0gros

Educacion para el Trabajo e Idiomas

, l“' : 156.183

@ Fortalecimiento de la capacidad operativa y gerencial; Personas atendidas, 129% de la meta de cobertura

apertura de 11 cursos cortos en la sede Centenario
para escalamiento de |la oferta y atencion.

174.746

Usos de los programas

@ Aperturade 4 laboratorios nuevos:
Emociones, Atelier, Multimedia y Digital. I

o

| R 6.917

88R8 Afiliados atendidos de categorias Ay B.

751

Empresas atendidas
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Principales logros

28.680

Nifas y niilos atendidos
AIN (21.859) v JEC (6.821)

115.558

Bonos Alimentarios entregados
en el programa Creciendo Juntos

Foninhez

Beneficiarios en Tocar y Luchar

(Orqguestas, bandas y coros
infantiles)

236.166

Raciones y paquetes alimentarios entregados:

- Jardines Propios: 40.413

- Jardines Sociales: 124.314 raciones y 5.109
paguetes alimentarios.

* Tocar y Luchar: 66.330

=

6.821

Beneficiarios de Programas
Jornada Escolar Complementaria
(Bogota y Cundinamarca)

W
81

Instituciones en Atencidon a la
Primera Infancia en 19 localidades y
3 municipios
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Principales [0gros
| Fonifiez _

Se realizd la apertura de 3 nuevos jardines Infantiles propios en las localidades de Engativa, Kennedy
y Madrid para atencion en las 4 sedes de 346 niios y nifias hijos de afiliados de 200 empresas.

Convenio Creciendo Juntos: vinculacién de 19.000 participantes y permanencia en el servicio
de 12.163. Realizaciéon de 10.951 encuentros grupales y 50.895 visitas a hogar

Realizacion del primer festival de arte infantil en el Teatro Cafam con la asistencia de mas 580
participantes.

Estrategia “Rincon Listos a Jugar” en alianza con Fundacion Sésame y la SED, para transferencia de
conocimiento y se entregaron 150 Kkits de literatura dirigidos al fortalecimiento de la gestion emocional.

Realizacion del 13° Encuentro de Educacioén Inicial, “Formas de hacer, pensar, hablar y sentir”,
enfocado en lograr un impacto positivo desde la estrategia STEAM para la primera infancia.




Principales |0gros B
| Fonifiez «

258 grupos de prejardin, jardin y transicion, impactados las experiencias pedagodgicas
mensuales desde los lenguajes artisticos, alcanzando un total de 5.692 nifios y niflas

atendidos en el marco del convenio Preescolares SED Bogota.

Fortalecimiento para la primera infancia en el Municipio de Facatativa, a través de la
cualificacidon a maestras de 11 colegios que atienden en los grados de Prejardin, Jardin y

Transicion, en alianza con la Fundacion aeiotii. Entrega de 11 Ludotecas, 48 kits de Libros,
48 mobiliarios y 13 kits de material fungible.

Reconocimiento otorgado por la Secretaria Distrital de Integracion Social a las experiencias
pedagdgicas de los jardines Sociales Piedra Verde y Bellavista.

102 ninas y ninos atendidos desde los procesos de inclusion al interior de los jardines, en el marco
del programa “a todo ritmo” alineado con la estrategia entre pares de la Secretaria Distrital de

Integracion Social.




Principales
logros

Becas Universitarias Cafam

En el 2024 se inscribieron

6.879

postulantes
a becas.

&' 785

Becas pagadas a los afiliados de
categorias A y B para estudios
superiores en Unicafam en 2024,

5 1.249

subsidios entregados como
descuentos en la matricula en

programas de educacion superior
en Unicafam para afiliados de
categorias Ay B.




Empleo y productividad

( Bogota )

|
I |}
-@— | @undmamarca)
==llz= e Suba
==ll== 8 Centros - Floresta | . Madrid
m de Desarrollo . po.s, | CDP con acceso . Zipaquira
Productivo . Fontibdn I a atencioén Virtual en la .p 9
| ruta de empleabilidad * Girardot

e Centenario

&8 &

76.595 71.171 64.906 11.471 15.884 521

Personas inscritas Usuarios del Fosfec Personas Ubicadas Personas de poblaciones Subsidios de MiPymes
en la agencia de capacitados laboralmente. focalizadas y desempleo beneficiadas
Empleo Cafam (+ 65,0%) (+ 23,0%) vulnerables Ubicadas asignados Ley 2069
' (+ 37,0%) (+ 11,0%)
\_ J \_ J \_ J \_ J \_ J \_ J
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Empleo y
productividad

Principales logros

& 23.495 personas cesantes fueron capacitadas.

& Se reestructuro la Central de Validacion, atendiendo
11.012 solicitudes con una satisfaccion superior al 95%.

A 11.471 personas fueron colocadas laboralmente a través
del Programa de Inclusion, Diversidad y Equidad en
poblaciones vulnerables, con 9 convocatorias y 12
talleres de sensibilizacion a empresas.

& 65 personas fueron vinculadas laboralmente en el
exterior mediante la Agencia de Empleo transnacional.

& 667 personas cesantes se beneficiaron con procesos
de formacion para el emprendimiento.

= 96
ol



Empleo y

productividad

Principales logros

<

521 MiPymes fueron impactadas
mediante los servicios de Productividad,
con Asistencia Técnica, Laboratorios de
Innovacion y Cocreacion, y el desarrollo
de Ruedas de Negocios.

1.316 empresas se vincularon a los servicios
de capacitacion, beneficiando a 47.676
trabajadores.

Se amplid el portafolio con 108 nuevos
programas de Formacion Empresarial a través
de universidades aliadas, con una ejecucion de
$975 millones.

Se implementd la primera fase de un
desarrollo tecnoldgico para facilitar el
acceso alas empresas afiliadas y capacitar a
sus trabajadores activos.

La Brigada Movil de Empleo fue
aprobada para brindar servicios en mas
de 100 municipios de Cundinamarca.

Evolucionod el concepto de los Centros de
Empleo a Centros de Desarrollo Productivo,
y se transformaron las sedes de Cafam
Floresta y Madrid.




Empleo y

productividad

Reconocimientos

\

W

La Camara de la Diversidad y el Centro Integral de Rehabilitacion
de Colombia entregaron reconocimiento por el compromiso con
la diversidad, equidad e inclusion econdmica de grupos sociales
minoritarios, asi como la promocion de la inclusion laboral de
personas con discapacidad.

\

N

El programa Juntanza Etnica de USAID y ACDI/VOCA entregd

reconocimiento por el compromiso en la inclusion laboral de

comunidades afrodescendientes e indigenas en el marco del
“Proyecto Raices con Talento”

¥ 51mr0310 INCLUSION LARORAL

Fundacion ORLC entregs
reconscimionts

CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR - CAFAM

o o 2aato €31 AP 60 L promooon 8¢ W nchundn Lber s

LA CAMARA DE LA DIVERSIDAD
CERTIFICA QUE:

CAFAM
NIT: 860.123 4569

0 TG T 3 S QPRGN |y FORORD B CORMERITING CON K0 Sherwaoa

CRADNT PR SO0 B8 GUDOR SOOCAE MEFIONOR.

IO COMEANATIOn W) SOCRIE AR FCAWATEE ¥ B O Brrroen
telpe Cardoon &

FELPT CARCENAS
ceo

Raices con Talento
del Programa Juntanza Etnica
O¢ USAID y ACDVVOCA

Reconoce & Is empresa:
Caja de Compensacion Familiar CAFAM

P b commpromine con b imcesiden Liberal 3¢ C der Adro

Indigenas, oo of marce o Prayects Rakces con Talento’ permtand gue tes v on
mm“*ﬁm-*.w.
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Aliados y

convenlos

v

Secretaria Distrital de Integracion
Social
Atencion Integral a la Nifiez

Secretaria de Educacion Distrital
Atencidén Integral a la Nifez |
Jornada E. Complementaria

Instituto Distrital Recreaciény
Deportes
Atencion Integral a la Nifez

Alcaldia Municipal de Cajica
Atencion Integral a la Nifez

Alcaldia Municipal de Tabio
Jornada E. Complementaria

Alcaldia Municipal de Villapinzén
Jornada E. Complementaria

Alcaldia Municipal de Facatativa
Jornada E. Complementaria

Alcaldia Municipal de Sibaté
Jornada E. Complementaria

Instituciones Publicas y Privadas

Mas de 70 convenios

Alcaldia Municipal de La Calera
Jornada E. Complementaria

Alcaldia Municipal de Bojaca
Jornada E. Complementaria

Alcaldia Municipal de Utica
Jornada E. Complementaria

Alcaldia Municipal de Puerto Salgar
Jornada E. Complementaria

Alcaldia Municipal de Tocancipa
Jornada E. Complementaria

Orquesta Sinfonica Nacional de
Colombia
Jornada E. Complementaria

Universidad Eafit
Educacion para el Trabajo

Fundacidén Universitaria Cafam
Educacion para el Trabajo | Atencidn
Integral a la Ninez | Jornada E.

Complementaria | Colegios Administrados

: v" Universidad Inpahu

v

Centro de Educacion para el Trabajo

Universidad Juan N. Corpas
Atencion Integral a la Ninez

SENA
Colegios Administrados

Universidad de los Andes
Colegios Administrados

Universidad Manuela Beltran
Colegio Cafam

Universidad Iberoamericana
Colegio Cafam

Universidad Pedagdgica Nacional
Colegio Cafam

Ministerio de las Culturas
Jornada E. Complementaria

Asociacion Nacional de Musica Sinfénica

Jornada E. Complementaria



Aliados y convenios

Instituciones Publicas y Privadas

Instituto Distrital de las Artes Idartes
Programa NIDOS
Atencion Integral a la Ninez

Jardin Botanico
Atencion Integral a la Ninez

Fundacion Carulla aeiotu
Atencion Integral a la Ninez

United Way
Atencion Integral a la Nifez | Jornada
E. Complementaria

Institucion Zoraida Cadavid de Sierra
Atencion Integral a la Nifez

Fundacion CUCU
Atencion Integral a la Nifez

Consejo Danés para refugiados
Centro de Educacion para el Trabajo

Orquesta Filarmoénica Juvenil de Los
Angeles (CA)
Jornada E. Complementaria

Grupo Exito
Atencidon Integral a la Nifez

Milton Ochoa expertos en evaluacion
Colegios

Mac Millan Editorial
Centro de Educacion para el Trabajo

Congregacion Hermanos Cristianos de la
SALLE
Jornada E. Complementaria

Nuvolis
Centro de Educacion para el Trabajo

Expertise Servicios de Apoyo
Centro de Educacion para el Trabajo

Etc Iberoamerica certificador
Centro de Educacion para el Trabajo

Trendi Innovaciones Pedagdgicas
Centro de Educacion para el Trabajo |
Jornada E. Complementaria

Fundacion Accion contra el Hambre
Centro de Educacion para el Trabajo

Fundacion ARCA
Centro de Educacion para el Trabajo

Escuela de formacion Artistica de
Colombia
Atencion Integral a la Nifez

Tecnisistemas Institucion de Educacion
para el trabajo
Centro de Educacion para el Trabajo

ABA English
Centro de Educacion para el Trabajo

Edulabs eLearning
Centro de Educacion para el Trabajo
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Alitados y convenios

Instituciones Publicas y Privadas

v"  Universidad Javeriana
Atencion Integral a la Ninez

v" Alcaldia Municipal de Sibaté
Gestion de empleo

Secretaria Distrital de Integracion Social
Programa inclusion Laboral

v" Universidad Nacional
Capacitacion

v Alcaldia localidad de Suba
Gestion de empleo

Ministerio del Trabajo
Gestion de empleo

v" Universidad Catdlica
Capacitacion

v'  Secretaria Distrital de Gobierno: Casas Afro
Programa inclusion Laboral

Ministerio del interior: Cabildo indigena
suba
Programa inclusion Laboral
v Yustii
Gestion de empleo

v" Unidad de atencién y reparacién integral a las
victimas
Centro de Educacion para el Trabajo

Secretaria distrital de Desarrollo Econédmico

Gestion de empleo

v"  Direccidn de Veteranos y Rehabilitacién inclusiva
Programa inclusion Laboral

Programa inclusion Laboral Programa inclusion Laboral

v/ Camara de a Diversidad

v" Fundacién Universitaria Cafam Programa inclusion Laboral

Capacitacion

Alcaldia Municipal de Tabio
Gestion de empleo

v' Camara de comercio Bogota
v"  Politécnico Grancolombiano Capacitacion

Capacitacion

Alcaldia Municipal de Zipaquira
Gestion de empleo

v" Fundacién Accidn contra el Hambre
v" Universidad Jorge Tadeo Lozano Programa inclusion

Capacitacion

Alcaldia Municipal de Facatativa
Gestion de empleo

v" Fenascol
v" Universidad de Medellin Programa inclusion Laboral

Capacitacion

Alcaldia Municipal de Madrid

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Instituto nacional para Ciegos : v'  Centro de Educacién para el Trabajo

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Gestion de empleo :
I

v" Embajada Alemania, Espafa, Austria
Gestion de empleo 1 01



Afiliaciones en
Asoclaclones

Yy gremios

AAAAAAAAAAAAAL
AAAAAAAAAAAA

:("v Pacto de

o 4/ productividad
W DVPRESARAL OF MROAROCON
LABORAL PAAA PLESORAS CON DECAMOEAS

ASENOF Asociacion de Instituciones de Formacion
para el Trabajo.

B Miembro de las mesas sectoriales del SENA.

ASOCAJAS A
ASOCIACION NACIONAL DE CAJAS A

DE COMPENSACION FAMILIAR
., : ASENOF

B Fundacién Corona: Miembro fundador de Pacto
por la Productividad.

B Red de educacion Asocajas.

B Red de empleo Asocajas.




Proyectos
Ejecutados

Renovacion Centros de Desarrollo
Productivo - Floresta y Madrid i 4
Lo UBRANDING

L .-- .
| STARTUP

- -~

B Este proyecto contempld la

adecuacion y ampliacion de los
Centros de Desarrollo Productivo en
las sedes de Floresta y Madrid,
con diseNos modernos y espacios
amplios.

Los usuarios podran encontrar en
estos espacios atencion integral
para las empresas afiliadas, a través
de servicios de capacitacion,
orientacion laboral y fomento del
relacionamiento entre empresas, con
el objetivo de ampliar y fortalecer el
tejido empresarial.




Proyectos
Ejecutados

Instalacion Plataforma

Salvaescaleras - Colegio Cafam

B Cafam, en su compromiso con la
inclusion y especialmente con las
personas en condicion de accesibilidad
reducida, llevd a cabo la instalacion
de una plataforma salvaescaleras en el
Colegio de la Avenida 68.




Proyectos
en ejecuaon

Desarrollo Tecnoldgico

Centros de Desarrollo Productivo

B Se esta implementando una solucién
tecnoldgica integral para gestionar los
programas y servicios de Desarrollo
Productivo ofrecidos a las empresas afiliadas y
sus trabajadores. Esta solucion abarca procesos
como el control de usuarios, el almacenamiento
seguro de datos, la inscripcion de empresas, asi
como la programacion y el control de
capacitaciones, brindando una experiencia mas
agil y segura tanto a usuarios empresariales
como individuales




Proyectos
en ejecucwn

Implementacion Sistema de Informacion

Bienvenido al portal
administrativo de

Fondo de Atencidn a la Nifiez - FONINEZ

B Con el objetivo de modernizar la gestion del
fondo FONINEZ, se desarrollé una solucién
tecnoldgica que incorpora funcionalidades
como el control de usuarios, la inscripcion
masiva e individual de beneficiarios y
acudientes, el registro de informacion de
agentes educativos, ademas, de la
generacion automatizada de reportes de
gestion. Esta iniciativa minimiza reprocesos,
mejora la calidad de los datos y fortalece la
capacidad de cumplimiento normativo y la toma
de decisiones.

|
|
|
i
|

EERER
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Proximos
Proyectos

Participacion en Proyecto Campus de Ciencia,

Tecnologia e Innovaciéon de Bogota - Region

B Cafam participara como socio en el proyecto denominado
Campus de Ciencia, Tecnologia e innovacion de Bogota -
Regiodn, junto con Corferias, la CaAmara de Comercio de
Bogota, el SENA, la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico de Bogota y otras Cajas de Compensacion.

Este proyecto comprende el disefo de un modelo que
incentive el desarrollo de la innovacion en la ciudad,
permitiendo el crecimiento del ecosistema de ciencia y
tecnologia para emprendedores, empresarios, academia y
gobierno, mediante un complejo de edificios ubicados en
una zona estratégica de la ciudad.

Entre sus impactos destacados se encuentra la meta de
generar 25.000 empleos calificados a través de 4.000
empresas conectadas, ademas de facilitar espacios para
cocreacion, experimentacion y networking.
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Principales Ci.fl‘ds

e )
o B4 sala de Exposiciones
Teatro Cafam
16.129
151°688 Asistentes presenciales

Asistentes presenciales Las Exhibiciones de artes plasticas e

historia desarrolladas, ofrecieron un
espacio cultural y de educacion no
formal a los diferentes publicos.

274 8

Funciones

Se contd con una programacion
variada, incluyente y diversa.

Exposiciones

167.817

Total asistencia
espectadores

L

Promocion Cultural

12.715

Asistentes presenciales

S Alcanzamos una cobertura en la

promocion de la cultura, el
fortalecimiento de la participacion
comunitaria, a través de la
organizacion de eventos y actividades
gue fomentaron la difusion de las
tradiciones locales y la integracion de
diversas expresiones artisticas.

$9.879

Millones
Valor de subsidios asignados a

los usuarios de cultura

2.741

Artistas Promovidos
qgue corresponden a
154 agrupaciones

9.974

Publico asistente
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Drincipales Cifrcls

Tj\
o | S—

an
AN

El teatro

Fue el escenario para

52 empresas
afiliadas

que realizaron sus
diferentes eventos con

130 ncone

en lo corrido de 2024.

R

Promocion
Cultural

Llegd a

9.974

espectadores

53 eventos

Se promovieron

2.741

artistas emergentes

Se promovieron

33 artistas plasticos de
carrera intermedia

En alianza con Como parte de

2 S

entidades
culturales

exposiciones
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Principales
logros

pev

Se promovio la circulacion de agrupaciones artisticas de todos los
grupos etarios en cada uno de los programas ofrecidos. De igual forma,
se destaco la participacion del colectivo AZNAD, integrado por artistas
en condicion de discapacidad fisica, en el encuentro de Experiencias
Pedagdgicas en Danzas.

Se contribuyd con exposiciones histdricas: 70 anos de la television en
Colombia, el Mejor Equipo del Mundo Millonarios (superando los 6000
visitantes), la Filatelia y la Numismatica, diversificando los publicos.

Se contd con una programacion variada enmarcada dentro de seis
lineas (conciertos, teatro, teatro infantil, danza, conciertos sinfonicos y
comedia), lo cual destaco al Teatro Cafam como un escenario integral
dentro de la oferta cultural de la ciudad.

Se apoyo a la poblacion con capacidades diversas a través de una
exposicion con artistas que pintan con la boca y el pie, contribuyendo a
la inclusion y a la circulacion de su maravillosa obra de artes plasticas.

111



Nuestros Reconocimientos
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Amba-Adultos Mayores Bailan

AMBA -Adultos Mayores Bailan- Colombia y sus delegados
internacionales de México, Costa Rica, Ecuador, Peru y Chile,
expresan su agradecimiento a la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR CAFAM, por el apoyo en la circulacion artistica del

adulto mayor.
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Corporacion Carmina Gallo

Expresa su agradecimiento al Teatro Cafam por hacer
posible la temporada de conciertos de CLASICAS DEL
AMOR, con la que se ven beneficiadas artistas y miles de
personas que asisten a nuestros conciertos y publico

cautivo.
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El Club Filatélico De Bogota

Reconoce la contribucion de la Sala de Exposiciones
Cafam, al auspiciar la realizacion de la exitosa
EXPOSICION FILATELICAY NUMISMATICA NACIONAL
EXFILBO 2024
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Nuestros Reconocimientos
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Fundacion Orquesta
Fundacion Patrimonio Filmico Colombiano Sinféonica De Bogota

Agradece a la Sala de Exposiciones Cafam por su contribucion a la realizaciéon de las exhibiciones: “El
mejor equipo del mundo. Millonarios 1949 - 1953” , “Una ventana hacia el mundo. 70 aios de la
television en Colombia” y la proyeccion de “cine silente” en el Teatro Cafam.

Expresa su agradecimiento por el valioso apoyo y colaboracion
brindada durante la realizacion de las temporadas sinfénicas
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Conventos con asociados
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Aliados

Aliados Gran Concierto de Fin de Aho 2024

K : : : ¢
B Cl..)(.'.ol.pensiones M movistar

ONVIVIEN DN
BAVARIA

Aliados en gestion de Sala de Exposiciones y Promocion Cultural

e internacional de adultos mayores.

(o] =)
o i
FUNDACION o o
PATRIVONIO £ 0 asocolflores s AT
T S —
COLOMBIANO g 9 Asociacién Colombiana de Exportadores de Flores Red de circulacion nacional
ol
f3) >
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Lo que dicen nuestros usuarios

Cultura:
Festival América Mayor Baila Grupo Macare

(AMBAR)

Maria Refugio Montesdio Carriola
Artista internacional de la agrupacion Memorias de México

Maria Lucia Quevedo
Artista Nacional de |la agrupacion Macare

pev

pev

MEMORIAS DE MEXICO. "Dejen de cuidar nietos,y vengan a “La danza es felicidad,
bailar y a vivir por ustedes mismos” expresa Maria. Para su la posibilidad de
primera presentacion en el teatro Cafam, lleva meses relacionarse con otros
estudiando sobre Colombia e investigando acerca de Cafam y pares, de viajar, de

su teatro que para ella es imponente y hermoso. estar alegre; el teatro

Cafam es un espacio
qgue da vida y salud y

“Cafam, se ha destacado por ser una espero volver muchas
institucion que apoya y promueve el VS

desarrollo de la escena cultural de la ciudad.”
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Principales

Cifras

N N
500.387 23.500 6.465
actividades de atencion a subsidios pagados por valor postulaciones recibidas
los afiliados de $179.212 millones
Y, Y,
e N e N
1.240 176.109
empresas afiliadas afiliados a los que divulgamos
atendidas informacion del Subsidio de Vivienda
\_ J \_ Y,
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Proyectos de

Vivienda

/

Verdepino
Madrid

AN (w¥eXow
a8s
780 3.120
Viviendas Personas

beneficiadas

~

i Ciudadela
Altos de la CAFAM
Esperanza Del Sol Ill
Funza Girardot
fn¥eXn (wyeX
288 a8
820 3.280 320 1.280
Viviendas Personas Viviendas Personas
beneficiadas beneficiadas
1) (2) (3) ‘4
Portal de Verdelima
los Cerezos Madrid
ETIyll
Soacha
(w¥eX
a8s
572 2.288
QR =
B aga el
744 2.976
Viviendas Personas
beneficiadas
9 e s,

/5

- N a N
Ventura
Residencial TerraBlanca
Soacha Zipaquira
(w¥eX (w¥eXow)
288 282
723 2.892 720 2.880
Viviendas Personas Viviendas Personas
beneficiadas beneficiadas
‘6 <z, ‘8 £
Parque Parque
Estacion Estacion
Bogota Bogota
) ]
AN QR AN kot
BB 898 B 288
358 1.432 760 3.040
Viviendas Personas Viviendas Personas
beneficiadas beneficiadas

4
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Divulgacion del subsidio de vivienda y agendamiento
de citas a través de la linea WhatsApp -
Reconocimiento por parte de la oficina de Atencion al
ciudadano de la SSF.

Fortalecimiento del proceso de Construccion en Sitio
Propio - Mejoramiento de vivienda, aumentando la

demanda de estudios previos vy la oferta de vivienda
con nuevos oferentes interesados en trabajar con

afiliados a Cafam.

Mejoras en la informacion a través de los canales de
atencion digitales, agendamiento de citas e
iIncorporacion del requisito de negociacion de
vivienda nueva.




Aliados

Se firmaron alianzas estratégicas para el desarrollo y
financiamiento de proyectos VIS con recursos FOVIS, con:

Inversiones c
rl |/ N\ onstrutel
EDECIOS S.A. LsSauces e s
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S e |
DigitalWare

Technology that Changes PEOPLE'S Lives

CAGOM

OCVeI rr

Bienvenido a Seven ERP

Usuario

1054373347

Contrasena

cccccc

PO » Por Cusntio PUC Veocimiento

Uinio 063 Salides G - oMo v 4703 Contotie

Revarnen Toreos Pecclients

Proyectos

en Ejecucion

Cambio Sistema Core de Vivienda

Se implementé una solucion integral y
moderna para el servicio de Vivienda
de Interés Social, fortaleciendo su
mision de mejorar la calidad de vida
de los afiliados y sus familias. Este
sistema optimizo la asignacion de
subsidios conforme a las normas
legales vigentes, garantizando
confiabilidad, oportunidad y
disponibilidad de la informacion.
Ademas, se potenciod la capacidad de
toma de decisiones y la respuesta
eficiente a afiliados y entes de control.
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Generacion de Bienestar Social Integral

EXPERlENCIA

Entretenimiento

Contamos con programas y ambientes

disenados para que nuestros afiliados se
cuiden, se diviertan y compartan en familia.

iTransformamos la diversion en una vivencia unica!

pROGRESQo

ﬁ: Recreacion 8 Deporte
q:@- //' \\
Eventos Concesiones
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Principales

Y BIENESTAR

Cifras FEi

Capacidad de eventos

6000
5500
5000 o
(o]
4500 o
<
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000 8
500 M
o [ ]
- Centro de - Corales de Indias
Vacaciones 4 salones
a Escenario a Club Campestre
de eventos 7 salones
- Kualamana - Club Madelena
10 salones 1 salén
a Floresta Almirante
17 salones 3 salones

Programas
Recreacidn recreativos
y hoteleria 350.548
5.578.645

Cursos
deportivos

529.865

7.182.553

Usos totales

723.495
Ejercicio y
bienestar

$128.400 Millones

Valor de los subsidios asignados
a los afiliados

Cifras de
Impacto

Bt v rocnin

777 Parque Acuéatico

% 1.216.892

Usos clubes

&) 535.925

=il Usos Casas Vacacionales

G 83.830

Usos Kualamana

G 50.135

Usos Hotel Almirante

28.941

Usos Hotel
Corales de Indias
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Escuelas Deportivas

529 865 personas que asistieron a los cursos
D deportivos en las diferentes sedes.

Festival de Torneo de Festival de Festival de Torneo Gimnasia Festival Festival Natacion
Taekwondo Futbol Futbol Copa Natacion Infantil Natacion Inter Sedes
Fecha: 10 de marzo Fecha: 28 de abril Legacy SWIMMING FEST | Municipio Tocancipa Interno Sede Fecha: 04 de
Sede: Colegio Sede: Colegio Fecha: 22 y 23 Fecha: 07 de Fecha: 7 y de Campestre Noviembre
Cafam Nicolas Esguerra de junio agosto Septiembre _ Fecha: 07 de Sede: Club
Deportistas: 200 Equipos: 20 (S:ede: Club ot Sede: Club ;I;\of;rr\]%clx Gimnasia Agosto Madelena
E:umigiir; cquipos | Campestre Cafam | sedes Participantes: gede' Cltu ° Deportistas: 94
(350 pax) Deportistas: 348 Co|egio Cafam ampe_s re .
Deportistas: 80 Deportistas: 150
L T @ . 4 O ® o— — £ T S 9 O= 0
Festival de Festival Festival Fundacion Real Torneo Karate-Do| Festival Bolos Copa Navidad
Karate Natacion Baloncesto Madrid Municipio de Sopé Interno Sede de Futbol
Fecha: 27 de abril Fecha: 25 de Fecha: 15y 16 Fecha: Agosto Fecha: 7 de Campestre Fecha: 15 de
Sede: Invitacion mayo de junio Torneo: Liga Septiembre (I;ect:hg. 20 de Diciembre
Deportistas: 400 Sede: Centro de Sede: Colegio Bacat3, Sedes Participantes: Secdue' E:elub Sede: Madelena
Vacaciones Cafam Servideportes y Colegio Cafam Camr;estre Deportistas: 6
Deportistas: 300 Deportistas: 300 Canapro Deportistas: 12 Deportistas: 60 equipos (84 pax)
d Sedes
Participantes:

m-‘&w
. e
t d
!

»n
»

Campestre y
> Colegio Cafam

___ &4 Madelena,
.

3 SALUD
Y BIENESTAR

e

A5
©
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Ejercicio y
Bienestar

En Ejercicio y Bienestar se atendieron
723.495 personas, relacionados en los
siguientes servicios:

Wellness Empresarial
329-400 personas
=D
Bodytech
233-184 personas

160-911 personas

Torneos y Asesorias Deportivas ]
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Ejercicio y Bienestar

® ® ®
Programa Entrenamientos Olimpiadas PGN
Perder Para SELECCIONADOS Fecha: Oct
Ganar Fecha: Feb - Dic Deportistas: 800
Fecha: Feb - Dic Deportistas: 15.561

Deportistas: 520

C 9, L @ S O
Olimpiadas Olimpiadas Triatlén
CONTRALO'RIA FBSCGR Fecha: Nov
DE BOGOTA Fecha: Oct - Nov Deportistas: 94
Fecha: Sept - Oct Deportistas: 900
Deportistas: 690
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Logros

Club Campestre

s _—ney
@Y eassre.m!
- E et N

Escuelas Deportiva

Se brindaron competencia a los alumnos mediante festivales
deportivos que se desarrollaron en el Club en los deportes
de Futbol, patinaje, natacion y taekwondo. Consolidar el
Proyecto de Innovacion Escuelas Deportivas 2.0: semillero
deportivo, innovacion pedagogica, cultura institucional y
encuentro de padres.

Se registraron 186.815 personas que asistieron a los cursos

deportivos, de los cuales el 82,0% corresponden a
categorias A y B dentro del segmento individual.

SALUD

Y BIENESTAR

By

Practica Libre

Se destaca el desarrollo de torneos de futbol 5 masculino
y femenino.

Asistieron 165.917 personas, donde el 93,0%
corresponden a categorias A y B dentro del segmento

individual. En cuanto al segmento empresarial, se
registraron 24.723 personas, de |los cuales el 60,0%
corresponden a empresas afiliadas
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Logros

Club Madelena

Inauguracion
Zona Pet

En Julio de 2024 se realizd |la apertura del parque canino, este espacio a brindando la posibilidad de inclusion a las
mascotas que sin lugar a duda ocupan un lugar muy importante en las familias del sector.
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CIU b Ca m peSt re I I_ O g r O S @ Generacion de Bienestar Social Integral

En el servicio de practica libre, asistieron 105.803 personas,

Se registraron 178.157 personas que asistieron a los
cursos deportivos, de las cuales el 64,0% en el segmento de las cuales el 65,0% en el segmento individual pertenecen a

individual pertenecen a las categorias Ay B. En el las categorias A y B. En el segmento empresarial, el 87,0%
segmento empresarial, el 54,0% corresponde a la corresponde a empresas afiliadas.
participacion de empresas afiliadas. 132



Club Campestre
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HATARY CAT

FEST
13 DE ABRIL
900 personas

Se llevaron a cabo 486 eventos empresariales,
ademas de una variedad de eventos sociales,
como fiestas caninas, showrooms de matrimonios,
celebraciones de quince anos vy el préstamo de

instalaciones para grabaciones

BATUTA DE PLATA
31 DE MAYO
3.600 personas

EVENTO

CANINO
2 DE NOVIEMBRE
200 personas

BOX ARENA
24 DE MAYO
950 personas

Ml PYMES
21 DE JUNIO
700 personas

LA GOZADERA

FEST
15 DE NOVIEMBRE
3.700 personas
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Centro de
Convenciones Floresta

Se llevaron a cabo 1.519 eventos con la participacion de 119.583 personas.
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Centro de Convenciones Floresta

Principales Eventos Realizados 2024

CENTRAL UNITARIA DE

TRABAJADORES CUT
Del 26 de Febrero

al 26 de Marzo

1700 pax

‘ [ 4 -
(,,"uc) MBIA V4
o e ZIEOD RS

ual @

Zmorandiwie

w

Colombia Gira Colombiana

De Artesanos
3000 pax

LUPI-CON MASTER

COLLECTION
2000 pax

SEGU’ROS =
BOLIVAR DOAVIVIENDA
P UNIVERSIDAD
9, £ NACIONAL
25le® DECOLOMBIA NAC]ONAI_

EPS Sanitas

9 de Julio ’

mas de 2000 pax >
Consultores

D,

CONTRALORIA

CENENAL OC LA REFVBLICA

®

@
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Programas

Recreativos

En 2024, se realizaron 326 eventos
empresariales con la participacion de
130.078 personas. Los principales eventos
fueron organizados junto a las empresas
Schlumberger Surenco SA, Scotiabank
Colpatria SA y Gaseosa Lux SAS. Ademas,
se llevaron a cabo 20 eventos de
recreacion institucional en los clubes
Campestre y Madelena, potenciandolos
como destinos atractivos.
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Centro de Bienestar

Av. 68

Con la inauguracion de la nueva piscina semiolimpica de 6
carriles para adultos y una piscina para ninos, se implementaron
cursos deportivos vy el servicio de practica libre, al que
asistieron 76.013 personas.

En cuanto a las categorias A y B, estas representaron el 79,0%
de la participacion dentro del segmento individual. En los
demas cursos deportivos, como futbol, patinaje, gimnasia,
baloncesto, voleibol y karate, se registraron 60.524 personas,
con una participacion del 85,0% de las categorias Ay B en el
segmento individual.

Se implementd un horario nocturno para las Escuelas
Deportivas, el cual ha tenido una excelente acogida.

Se habilitaron la cancha de futbol 11 y la cancha multiple,
ambas con altas especificaciones técnicas de competitividad.

Se gestiond la adecuacion del domo de gimnasia artistica.




Proyectos 2025

Escuelas
Deportivas

Baile Pushbike Ballet

Clases de diversos estilos de baile Actividades de pushbike (bicicletas Clases de ballet clasico, enfocadas en

moderno vy tradicional, donde los sin pedales) que ayudan a los ninos ensenar la técnica, la gracia y la

estudiantes aprenderan coreografias mas pegquenos a desarrollar el disciplina del ballet. Los estudiantes

y técnicas que les permitiran equilibrio y la coordinacion de manera aprenderan posiciones, movimientos y

expresarse a través del movimiento. divertida y segura. Esta disciplina es coreografias clasicas, desarrollando
ideal para preparar a los nifos para el una base sdlida en esta forma de arte.

ciclismo tradicional.
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Proyectos
2025

-

. St
e e 45 AL LRI & &4 o S : .
4 T T T T .t Ty 1 b

ooooooooooooo

oooooo
LA
—

Club Campestre
Convenio

Canchas de Padel

Club Madelena

Se busca posicionar el Torneo Distrito Crack (torneo de
futbol, nombre asignado por el area de Mercadeo) en sus
categorias masculina y femenina como el mejor de la
ciudad, incrementando la cantidad de participantes en
cada uno de los torneos.
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Centro de Vacaciones
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Alimentos & Bebidas

* Consolidaciony
posicionamiento del
restaurante Jurasico.

* Optimizacion Costo de
Ventas AyB.

* Inauguracion Pizzeria
Makana- Hotel Kualamana.
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Parque Acuatico

Se completod la dotacion
de sillas, mesas y
parasoles en las piscinas
del hotel Almirante y
hotel Kualamana.

Alojamiento

Implementacion Proyecto Pet
Friendly.

Implementacion de ahorro en los
Amenites de Kualamana, subiendo
el nivel y calidad de estos.
Optimizacion uso zonas de
alojamientos segun nivel de
ocupacion.

Otros

Finalizacion proyecto
tratamiento retro lavado de
filtros de aguas recreativas.
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Recreacion

CVM

&

Show Musical “La Magia Vive”

%~
)

Sunset Artista Yo me llamo

“J Balvin”
(&)
e
Fiesta de Espuma en Cafalandia
g”;\.e
Q Fiestas Fin de Ano

“Orquesta Los Tupamaros”

@

Olimpiadas Deportivas
Contraloria y Procuraduria

Celebraciéon 50 Anos
de Cafalandia

Compra de elementos
propios (canones de
espuma y bicicletas
MTB) minimizar pagos
a tercerizados)
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Proyectos

2025

Recreacion

CVM

Implementacion y Desarrollo de
NnuUevos programas como:

Tomorrowland Cafam
“Reino Magico”

Cafaferia 2.0.

SunSet Piscina
de Olas.
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Afiliaciones en

&

Asocilaciones s
Altados

Yy gremios

B Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia - Cotelco @ ETB

B Asociacion Colombiana de Atraccionesy @ Cajas aliadas

Pargues de Diversiones - ACOLAP. .
ad Versiones @ Facultativos

B Asociacion Internacional de Parques de

Diversiones y Atracciones - IAAPA. B Gobierno Municipal

B Asociacion Latinoamericana de Parques
Zoologicos y Acuarios - ALPZA.




Proyectos

Ejecutados

Reparcaciones
Locativas

80 Casas CVM

Con el objetivo de seguir ofreciendo a los
afiliados y sus familias un servicio de hospedaje
de alta calidad en las casas del Centro de
Vacaciones de Melgar, se llevaron a cabo
reparaciones locativas en 80 casas de las zonas
D, EyF.

Las mejoras incluyeron panetes, pintura,
enchapes, instalacion de carpinteria metalica y
de madera, asi como la instalacion de aparatos
sanitarios y eléctricos, cubiertas y pisos.
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Proyectos

Ejecutados

Reparcaciones
Locativas
Polideportivos - CVM

Con el propdsito de fortalecer el producto de las
olimpiadas empresariales, se intervino el area de
polideportivos ubicada en la zona D del Centro de
Vacaciones Cafam Melgar, con el fin de optimizar
la practica competitiva de deportes como
baloncesto, voleibol, microfutbol y atletismo.

El proyecto incluyd el microfresado del acabado
existente, el sellado de fisuras, el tratamiento de
juntas, v la imprimacion de la superficie para
garantizar la adherencia de |la capa asfaltica.
Posteriormente, se cubrid e instald la mezcla
asfaltica con un espesor de 10 cm, vy se aplicd
pintura de acabado y demarcacion.
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Proyectos

Ejecutados

CAR G g3 o
Tratamiento de Aguas  FE R Ls-HT
de Retro Lavado '

Plan de Sostenibilidad
CVM

Se implementd un sistema de tratamiento de
aguas de retro lavado que procesa las aguas
provenientes de la piscina de olas, |la piscina de
realidad virtual, el rio lento y de las piscinas del
pargue acuatico- Cafalandia. Este sistema permite
el vertimiento de aguas tratadas a la quebrada La
Melgara, en cumplimiento con las disposiciones
normativas establecidas por CORTOLIMA.
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Proyectos en

Ejecucion

Certificacion
Sistema de Gestion
Ambiental

Actualmente, se encuentra en desarrollo la
implementacion y certificacion del Sistema de
Gestion Ambiental en el Centro de Vacaciones
Cafam Melgar, alineado con los estandares de la
norma ISO 14001:2015.

Este proyecto se centra en la sostenibilidad, la
gestion eficiente de recursos y la mitigacion de
impactos ambientales, con el objetivo de
fortalecer el compromiso ambiental de Cafam,
garantizar el cumplimiento normativo y consolidar
su liderazgo en desarrollo sostenible.




Proyectos en

ejecucion

Prospecclon
Exploracion Pozo
Profundo

Villa de Leyva

Con el objetivo de continuar con el desarrollo
del proyecto hotelero en Villa de Leyva y por
solicitud de CORPOBOYACA, se esta llevando a
cabo la construccion de un pozo profundo para
identificar una fuente hidrica subterranea que
abastezca de forma autonoma al proyecto.
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Proyectos en

ejecucion

Modernizacion Sistema de
Suministro Agua Potable
Club Campestre

Este proyecto tiene como objetivo la modernizacion
de la red interna de acueducto en el Club
Campestre Cafam, con el fin de optimizar el
suministro eficiente de agua potable, garantizando
asi la prestacion del servicio conforme a las
demandas técnicas y operativas actuales.

Ademas, se implementaran sistemas de reutilizacion
de aguas tratadas para riego, con el propdsito de
seguir contribuyendo a la sostenibilidad y al uso
adecuado del agua.
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Proyectos en

ejecucion

Implementacion de
Motor de Reservas y
Canal de Gestién
para Hoteleria

Con el propdsito de brindar informacion en tiempo
real sobre la disponibilidad de sus unidades
hoteleras y ampliar la exposicion en los canales de
venta digitales, Cafam esta implementando un
gestor de canales y un motor de reservas. Estas
herramientas permitiran a Cafam controlar el
inventario habitacional en linea para los distintos
canales de venta y agilizar el proceso de reservas.
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Proximos

Proyectos

Adecuaciones para

proceso de Certificacion
Ambiental

CVM

Con el animo de continuar atender la normatividad
en materia ambiental que aplica para el Centro de
Vacaciones de Melgar, se requiere la ejecucion de
las siguientes obras:

-
Carcamos antiderrames para las plantas eléctricas.
Bodega para recursos aprovechables EART.
Bodega para residuos especiales del Bioparque.

\_

151



_y

111111

A

Proximos

Proyectos

Remodelacion
Club Campestre

Con el objetivo de fortalecer la experiencia y brindar
nuevas atracciones en el Club Campestre del Norte,
se llevara a cabo la remodelacion del restaurante, la
incorporacion de juegos interactivos individuales y
de retos grupales al aire libre, ademas de la apertura
de nuevos locales de comida rapida.
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Proximos

Proyectos

Reparaciones Locativas
58 casas CVM
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Con el objetivo de finalizar la remodelacion total de
las casas del Centro de Vacaciones Cafam Melgar,

se llevara a cabo la remodelacion de las 58 casas
restantes de las zonas D, E y F.

El alcance de este proyecto comprende panetes,
pintura, enchapes, instalacion de carpinteria
metalica y de madera, asi como la instalacion de
aparatos sanitarios vy eléctricos, cubiertas y pisos.
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Proximos

Proyectos

Ampliacion Terraza
Restaurante Jurdsico

CVM

[luminacion Artisticay
Fuentes del Lago

En el exitoso restaurante Jurasico, se incorporara
una nueva terraza con capacidad para atender a
40 personas mas. Ademas, se instalaran fuentes
con iluminacion artistica en el lago, las cuales
también contribuiran a la recirculacion del agua.




Proximos

Proyectos

Remodelacion
Hotel Almirante CVM

Se iniciara la remodelaciéon del Hotel Almirante
con el objetivo de modernizar sus espacios y
ofrecer a los afiliados una nueva propuesta de
descanso y recreacion.

En esta ocasion, se intervendra el Lobby, lo que
mejorara el proceso de recepcion del hotel y
brindara una increible vista hacia la piscina.
Ademas, se construiran seis nuevas habitaciones
y uh nuevo bar con un concepto moderno.

155



Proximos

Proyectos

Renovacion Acceso y
Espacio para Eventos
Bioparque CVM

Este proyecto crearda un nuevo acceso al Bioparque
y trasladar la zona veterinaria y de administracion,
generando un espacio para eventos y planes
culturales que se puedan compartir con los afiliados
y usuarios dentro del Centro de Vacaciones Melgar.
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Proximos

Proyectos

Plan de
Sostenibilidad CVM
Adecuaciones Planta

de tratamiento de
agua Potable - PTAP

Se mejorara el sistema de la planta de tratamiento
de agua potable (PTAP) mediante la construccion
de lechos de secado y retrolavado para los filtros
de nuestro Centro de Vacaciones Melgar.
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O que dicen

nuestlfos
UsSUdriLosS

Centro de Bienestar
Avenida 68

Juana Sofia Ramirez

Usuaria del Centro de Bienestar Av 68

“... Me gusta mucho porque puedo interactuar con diferentes personas. Es como que
salgo de mi zona de confort, ya que siempre estoy, por ejemplo, en las clases de
educacion fisica del colegio, pero no es lo mismo, aqui es mas divertido, mas didactico,
mas creativo.

Mi mama estudio en este colegio, asi que ella se enterd de que estaban dando clases los
sabados y domingos de diferentes deportes, me pregunto si queria, y yo le dije que si.

La verdad, se siente muy chévere, es divertido, porque puedes estar con tus amigos y

companferos, y los profesores te ponen actividades muy divertidas”.

Hernando Castro

Padre y acudiente de usuaria del Centro de Bienestar Av 68

“Mi hija es muy activa y nosotros aprovechamos esta oportunidad que nos ofrece
Cafam para incentivar el ejercicio, el deporte y el amor por la naturaleza. A ella le
encanta todo este espacio verde, los arboles, las flores, los pajaros que se ven aca. Le
fascina estar aqui.

Ella llega todas las mafnanas con mucho animo, a pesar de que hay que madrugar.
Ademas, su salud fisica se ha beneficiado porque esto le ayuda en sus procesos de
desarrollo, evitando problemas como la obesidad y manteniendo su cuerpo saludable.

Es muy positivo porque ella estda muy contenta, feliz, activa e interactuando con los
otros nifos. Disfruta mucho de sus actividades y quiere muchisimo a sus profesores,

porgue son personas muy especiales con los ninos”.
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Alejandro Robles

Empresario y usuario del Club Madelena

|_ O q u e d | C e n Yo no sabia bailar, aca aprendi a bailar salsa, bachata y merengue y ha sido muy chévere”.

nuestqos
UsSuUdriLos

Comparte en el club con su familia y amigos, con quienes practica bolos y tenis, lo que les
ha ayudado a mejorar la comunicacion.

Julian Felipe Higinio Pulido

Usuario del Club Campestre

Me gusta el espacio verde que existe porque me permite no solo disfrutar de la
naturaleza, sino ademas de realizar actividades con mis familiares y amigos

Club Campestre
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Liliana Muhoz

Usuaria de zonas humedas- Club Campestre

“Desde que vengo a Cafam, he utilizado el servicio de zonas humedas arreglaron el sauna y
sobre todo el turco y pues hicieron la piscina hidromasajes, que es muy buena para mejorar la
tonicidad muscular”.

“Cafam es muy agradable, tiene todas las cosas y para mi es el mejor sitio para venir a hacer
ejercicio. Soy muy feliz viniendo a Cafam. Me encanta, la zona verde porque hay espacios
para caminar, me encanta el gimnasio porque hay unos excelentes docentes y profesores que
le ayudan a uno, le aportan mucho a su bienestar, tanto mental como de salud emocional”.

O que dicen

n u e St ro s personas que nos atienden son muy carifnosas y como te decia, los profesores son excelentes
~ P
— ®
USUCOYLOS Carlos Benjur Bonilla
Usuario de zonas humedas- Club Campestre

Yo soy feliz ac3, todo me gusta, considero que todo esta bien, nos tratan muy bien, las

“Me encuentro en las dependencias de Cafam de la Autopista Norte, en |la cual yo soy usuario
CIUb campeStre I Zonas de ella, de este club. Para mi es lo mejor que hay, es un buen club.
H U medas Yo trataria, en lo posible, usarlo todos los dias. Las personas que deseen descansar y deseen

tener un poco de paz mental, fisica e intelectualmente; los invito a que conozcan estas
dependencias que son muy buenas y tienen un buen servicio.

Mi nombre es Carlos Benjur Bonilla Vega, soy abogado y estoy afiliado con Cafam que
comprenden todas las necesidades de todos los usuarios”.

Las dependencias de Cafam son muy buenas, cuentan con un buen servicio; las personas son

muy agradables, muy correctas y el servicio que prestan es muy bueno y eso nos tiene a
nosotros muy felices”.
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Durante el 2024
llevamos felicidad a

o 20
af¥e) §63.709 Personas

confiaron en nosotros para llevar a cabo sus eventos.

1.095.145 Uso de las instalaciones

y servicios de Recreacion y Hoteleria.

. 6.563 Eventos empresariales

en todos los servicios de Recreacion y Hoteleria.




Proyectos
en ejecuaon

Renovacion Salén Dorado Floresta

B Con el animo de brindar un nuevo espacio de
reuniones, conferencias y eventos a nuestros
afiliados, visitantes y empresas afiliadas, se inicio la
renovacion de nuestro Salén Dorado ubicado en La
Floresta, incorporando un nuevo concepto de
espacio e interiorismo y herramientas tecnoldgicas
de ultima generacion.
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Cafam Floresta

$116.968 En adicion al Centro Comercial cuenta con:

millones
@ en compras realizadas en el
[@ Centro Comercial

__, Centro Comercial y torre
de parqueaderos 124.000 M2

Centro de Convenciones y
Bienestar 8.821 M2

£ Sede Administrativa y
- -
Iﬁ.. Iﬁ..l Universidad 18.643 M2

26640 GLA (M2)
1944 Parqueaderos
181 Locales

9.312.691

Personas

En promedio han visitado el Centro
Comercial
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Generacion de Bienestar
Social Integral

> BODYTECH

TOTTO

Qudees”

=SPRIT

LIBRERIA

+ VNACIONAL
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Proyectos ejecutacdos

Apertura nuevos locales comerciales Centro
Comercial CAFAM Floresta

] Se optimizo la infraestructura del Centro Comercial
Cafam Floresta mediante la incorporacion de seis
nuevos locales comerciales, abarcando un area de

897 m2y 269 m2 de circulaciones adicionales con el
objetivo de incrementar su competitividad,
maximizar el uso eficiente de sus instalaciones y
mejorar la experiencia de afiliados y usuarios.

Nuevo espacio para eventos en Parqueadero Centro
Comercial CAFAM Floresta

Se mejoro la infraestructura del Complejo Cafam
Floresta para habilitar un espacio destinado a eventos
promocionales como parte de la estrategia comercial

del Centro Comercial Cafam Floresta. Se realizd la
pavimentacion de 2.827 m?2 de areas peatonales vy la
reparacion de fachadas de edificaciones vecinas,
garantizando un entorno mas seguro y funcional para el
beneficio de afiliados y usuarios.
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QP
' Generacidn de Bienestar Social Integral

EXPER'ENCIA

Equilibrio

Sabemos que mantener un balance en los

aspectos fisicos, emocionales, mentales, \
laborales y espirituales, es el pilar gue fomenta
la calidad de vida. eNTRETENIMIEN |

iICreemos en la importancia del equilibrio integral!

[
é@? Allme_ntos & Convenios Seguros
y bebidas

pROGRESQo
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Pdlizas de accidentes personales
pasadia

Pdlizas de accidentes personales
eventos

Pdlizas accidentes personales
afiliados

Poliza de vida e incendio

Pdlizas mensuales (hogar, vida,
exequial, médica y autos)

Pdlizas empresas afiliadas

Pdélizas desempleo

Pélizas asegurados PIS

Pdélizas anuales (hogar, vida,
exequial, médica y autos)

Podlizas con aliados

218.840

22.736
10.590
5.091

3.478
2.849
1.669

1.343
983

33

Seguros

Portafolio de Seguros

267.612

Total polizas de seguros
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Logros

@, Profundizacion con la fuerza comercial de Bolivar con
el producto de vida creciente, para empresas afiliadas.

Oficializacion del Programa Grandes Beneficiarios con
Seguros Bolivar.

nuestros aliados Mapfre y Olivos de acuerdo con las
necesidades de nuestros afiliados.

Alianza con el producto de Pis y Pise ofreciendo
planes de salud con coberturas robustas para toda la
poblacion de afiliados Cafam.

Diversificacion de portafolio de planes exequiales con
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Principales cifras

o] & B

3 Restaurantes a la carta I 3 Operaciones Gastronémicas I Eventos_empresarlal?§
Restaurantes a la carta institucionales Convenciones y atencion
Alcaparros Gourmet, Alcaparros empresarial Floresta,
Campestre, Restaurante Madelena. IPS 93, Santa Barbara y Calle 51 Club Campestre, Madelena.

o - o

7 Espacios gastronémicos en I S Espacios gastronémicos 3 comederos escolares

Clubes empresariales Colegio Cafam, Liceo Campestre y Café
5 en el Club Campestre y Restaurante Cruz Roja. cafeterias en Piscina Colegio.

2 en el Club Madelena. empresas: ETB, Credibanco,

Procuraduria, Contraloria
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Principales Cifras

Durante 2024

atendimos a 410.239
personas en nuestros
restaurantes y
cafeterias.

Se entregaron
432.957 dietas a
pacientes por
tiempo de servicio
de nuestras clinicas
y Centros de Salud.

Entregamos
346.565 insumos a
Jardines Sociales.
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Principales Cifras

Centro de Vacaciones Cafam Melgar

Restaurantes

Almirante, Kualamana, Pizzeria

Makana, Olas en el Parque Acuatico,
Tipicos vy Jurasico.

Autoservicios

Club Helechos, Club Almendros y
Toboganes en el Parque Acuatico.

Convenciones

Centro de convenciones
Kualamana.

- J

Barra Café

Lobby Kualamana

Bares

Y Guacana
Kualamana

=)
o
®

Fuentes de soda

Mddulo Central,

Cafalandia, El lago, Helechos,
Concha Acusticay Zona D
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Proyectos
Ejecutados

Remodelacion Cocina 'y
Restaurante Alcaparros - Floresta

B Serealizd una remodelacion total al

restaurante Alcaparros, ubicado en el
Centro Comercial Cafam Floresta, con el
proposito de brindar espacios amplios,
mejor iluminacion, acabados modernos,
nuevo mobiliario y un nuevo menu para
el deleite de los afiliados y usuarios.

En el espacio de la cocina, se optimizd
la distribucidon de la cocina caliente, se
implementd un area de descomido y un
tren de lavado mas eficiente, lo que
permitid agilizar la operacion en los
procesos de la cocina
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Conventos

61.061

Afiliados beneficiados en
convenios aliados

o

J
Nuestros
/f | principales N
tndicadores
Usos por compras en convenios
aliados
J
~

$8.908

Millones

En ahorros para nuestros afiliados,
a través de los 230 convenios
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Conventos Cafam
n $8.90 8 iiones

®
== Total ahorro de los afiliados

208 convenios con descuentos en 12 categorias

qgue han permitido beneficiar a los afiliados con:

Otros servicios

Deportes

Movilidad

Salud, belleza & bienestar

Entretenimiento

Retail & Tecnologia
Hogar & Decoracion

Turismo

>
>
22
@)
©
©
~
L)
c
L]
O
o
et
-
o)
L
<

Moda

Educacion
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AADsAs?

Conectamos por tu bienestar

Convenios Cafam

L,

iContamos con una*
gran red de aliados
.% en todo el pais!

<)

Cajas Aliadas Unidas por tu bienestar, es un programa de Cafam
en alianza con 24 Cajas de compensacion, en donde los afiliados de
cada una de las Cajas pueden acceder a los servicios de Recreacion
y Turismo con homologacion de tarifas de acuerdo con la categoria
de afiliacidon en la caja de origen, con la mas completa oferta de
infraestructura turistica y recreativa, ampliando la cobertura de
beneficios para nuestros afiliados y el de nuestros aliados.

Cajas aliadas
Unidas por un bienestar

Ne total de 16 667 Ne total de 7 977
Usos: ® Beneficios: ®

181



I O e
S%r-r- s
AN

)—*’ .‘

“‘7“;% “te



Experiencia

Y conocer a nuestros afiliados, usuarios y
clientes, nos permite generar experiencias
memorables de servicio.

&9 Experiencia = Experiencia
al usuario al afiliado

=
Proyectos
corporativos
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Experiencia
Cliente

En Cafam buscamos crear experiencias memorables para nuestros
afiliados, sus familias, usuarios y clientes. Es por ello que,
escucharlos e identificar sus necesidades y expectativas resulta
fundamental en la estrategia de negocio.

A través de mediciones de satisfaccion, grupos focales y analisis
de PQRSF recibidas por los diferentes canales habilitados, hemos
identificado las principales oportunidades de mejora y aspectos a
mantener en nuestros servicios. Socializandolas con los lideres de
cada Unidad Estratégica de Servicio (UES) para gestionar acciones
qgque dinamicen y mantengan vigente nuestra propuesta de valor
en un proceso de mejora continua y que se ve reflejado en los
resultados de satisfaccion.

A partir de este entendimiento y con el objetivo de aumentar la
accesibilidad a personas en condicion de discapacidad de forma
presencial y digital, hemos realizado ajustes razonables en
nuestros Puntos de Atencion fortaleciendo a través de
capacitaciones en el manejo de herramientas y habilidades
blandas de nuestros funcionarios, a fin de dar una experiencia
incluyente para esta poblacion.




Cifras Gestion

Medicidon de Satisfaccion con los productos y Servicios

Con el fin de conocer la percepcion de nuestros afiliados, sus familias, clientes y usuarios, y su
nivel de satisfaccion con los productos y servicios se encuestaron 118.418 personas de 19
Unidades Estratégicas de Servicio, evaluando las siguientes cuatro variables:

Oportunidad:
Atencion o respuesta al
afiliado/usuario en el
momento en el que éste lo
requiera de acuerdo con
sus necesidades o
expectativas

T

Calidez:

Trato agradable, empatico,
con actitud positiva y
disposicion para atender y
gestionar las solicitudes del
afiliado/usuario.

Efectividad:
Solucioén o respuesta a las
inquietudes del
afiliado/usuario, brindando
confianza en la gestion
realizada y/o en la
informacion ofrecida.

Nivel de Satisfaccion

Escala de medicion:

Todas las encuestas de satisfaccion a nivel
Corporativo se evaluan de acuerdo con la

escala Likert numérica 1 a 10.

Infraestructura:
Conjunto de elementos
(tecnoldgicos e instalaciones),
gue son necesarios para la
realizacidn/ prestacidén de un
servicio; asi como su
mantenimiento y cuidado
permanente.

Totalmente Insatisfecho Medianamente Totalmente
insatisfecho satisfecho satisfecho
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Resultados Medicion de Satisfaccion por variable de servicio 2024

Informe realizado por Experiencia al Cliente

91,6% 93,7% 92,6% 91,7% 92,5%

IA

Cafam cumplid por encima
la meta Corporativa

por cuarto ano
Nivel de consecutivo
satisfaccion

Oportunidad Calidez Infraestructura Efectividad

Cuando se les pregunto \

B £l 95,7% dice que SI.
115.171

B 9 de cada 10 usuarios

afiliados/usuarios S| recomiendan recomiendan los
los servicios de la Caja / servicios de Cafam.

Recomendabilidad:

*** Indicador de
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120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

89%

Subsidio
familiar

81%

Salud

Resultados de satisfaccion por Unidad Estratégica de servicio 2024

Informe realizado por Experiencia al Cliente

93%

82%

Medicamentos Educacidén

89%

Crédito

96%

Vivienda

95% 95% 94% 27® g

Division Direcciéon, DepartamentoDepartamento Alimentosy
Recreacion Cultura, Fidelizacion Eventos bebidas
Relaciones Empresariales
Publicas y
medios
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Adicionalmente, se realizaron:

Informes voz del cliente
(PQRSF) mostrando los temas
objeto de mejora ,aspectos a
mantener ,sugerencias y
felicitaciones de los productos
y servicios, para que las UES
realicen los planes de accidon a
que haya lugar y se genere
mejora continua.

Grupos Focales con la
Asociacion Usuarios de las IPS
(ASUIPS), junto con Salud y
Medicamentos se escuchan los
requerimientos, las sugerencias
e inquietudes de afiliados a la
Nueva EPS y Famisanar.
Experiencia Cliente actua como
veedora del proceso.

Informes relacionados con:
Encuestas de Satisfaccion, de
aspectos relacionados con la
Directrices en Materia de Atencion
que son reportadas trimestralmente
a la Superintendencia del Subsidio
Familiar ( accesibilidad

Socializaciones con los lideres y ,capac.iicaciones referentes a la
grupos primarios de cada Unidad Afcenuon_de Personas con
Estratégica de Servicio Discapacidad ,etc.) y Mediciones de

voz del afiliado para vy propender la
mejora continua en la Corporacion.
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Canales de atencion habilitados para radicar PQRSF:

www.cafam.com.co
Experiencia Cliente escribenos

Puntos Presenciales
(Centrales, kioscos,
Correspondencia Floresta)

Redes sociales

Correo electrénico
pagrsfcafam@cafam.com.co

@:

Linea Integral (601)307 7011
Linea gratuita nacional de
atencion al afiliado y
usuario: 018000128122

WhatsApp Corporativo - Chat
317 438 6000

Buzones de Sugerencias
ubicados en Puntos
de Atencion

Cdédigo QR
( en carteleras y buzones)
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http://www.cafam.com.co/

Comunicado para afiliados 2024 de radicacion de PQRSF:

@ Se realizaron 2 envios masivos por SMS y
Mailing a nuestros afiliados y usuarios
incentivando utilizar el canal digital para
radicar las peticiones, quejas, reclamos ,
sugerencias vy felicitaciones

Personas recibieron
la informacion

Optimiza

tu tiempo

Radica tus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones desde tu celular o computador

Elnumero de radicado sera enviado via sms
o correo electronico.

cafam.com.co




Gestion PQRSF

-

A través de los canales habilitados, se recibieron:

 164.663 PaRsF

~

J

Las cuales corresponden a:

Peticiones
Reclamo
Queja
Felicitaciones

Sugerencias

67%

28%

3%

1%

1%

Gestion de 11 casos de

Resarcimiento, los cuales se
les aplicaron acciones que
permiten subsanar la
experiencia

negativa (reconocer, reparar
O compensar), de acuerdo
con procedimiento que se
encuentra en la Norma
Administrativa Gestion del
Servicio Cafam V3.

® Peticidn

® Reclamo

® Queja

m Felicitaciones

B Sugerencia

Tramitadas por

1%

1%

investigadores de las

diferentes Unidades
de la Caja.
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Indicadores gestion PQRSF

@ SuperSubsidio |

95% -1.353

(Recreacion, Educacion, Crédito, Vivienda, aplicando los
Subsidio Familiar y Agencia de Empleo) parametros establecidos en la Norma Técnica
Colombiana GTC 185 (ICONTEC), el Manual de

_ ldentidad Grafica Corporativa vy la Circular Unica
El promedio de respuesta de PQRSF fue de la Superintendencia del Subsidio Familiar .

de 10

Se realizd protocolo especial a

De 9_669 encuestados 378 usuarios ubicados en Bogota que

enviaron felicitaciones, enviando un detalle y
una carta de agradecimiento firmada por el
Subdirector de la UES felicitada.

el 88% se encuentran satisfechas con la
solucion recibida.
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Reconocimientos

Proceso Administrar Voz de Cliente

M EUAC

Centro Latinoamericano
de Certificacion

-]
) ° 7 )
0="-"
Objetivo Resultado:
Evaluar el cumplimiento de todos los requisitos de:
| 41 requisitos evaluados
IR ool IR EDUCACION PARA EL TRABAJO Y CENTRO DE o .
i | NTC 5580, 558+, 5565, 5666, . loo /o conformidad )

/ZER
ISO
NS

8001:2015

3 FORTALEZAS

B Conocimiento del Proceso.
@ Capacitacion continua.
@ Plan de Continuidad ejecutado.
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2024.] REUNION DE APERT

CAJA DE COMPENSACION & '.;' %
FAMILIAR CAFAM -

CENTRO DE IDIOMAS

VISITA DE SEGUIMIENTO SGC Y ADICION DE SlTlO
LSO 9001:2015 Y NTC 5555:2011

VISITA DE SEGUIMIENTO PRODU.
NTC 5§581:2011, NTC 5§580:240

o ®
Reconocumientos

Resultado:
CONFORMIDAD
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Reconocimientos

Visita Ordinaria Superintendencia del Subsidio Familiar
Proceso Administrar Voz de Cliente

4 supersupsidio.

Resultado:
SIN HALLAZGOS

B Reconocimiento verbal por la
gestidon que evidencia la disminucion
de Quejas y Reclamos en la Caja
2023 vs 2024.

B Indicadores alineados a la medicidn
corporativa entregados a la SSF con
base de datos de PQRSF de 2023 de
la Subdireccion Salud.

\_ -
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Reconocimientos

Resarcimiento y/o reconexion con el afiliado Cafam

Se recibe comunicado de la Superintendencia
informando que el proceso de

reconexion/resarcimiento con el afiliado
implementado en Cafam cumple con los
lineamientos establecidos por el Ente de Control.

Senos

LIS GONZALO GIRALDO MARIN @ SuperSubsidio

Dit2Ctoc Admmenntrativo
Caia de Compensacon Fameliar CAFAM

. 14792024/ GAN . .
Asurio. RECOMENDAGONES POUITICA DE RESARGASENTO ¥ RECONEXION CON £ AFIUADO B Se cuenta con unos lineamientos claros,
Ccuyo proceso esta incluido en aplicativo
PQRSF, con responsabilidad de las jefaturas
y revision/visto bueno de Juridica.

En ese orden de ideas, una vez verificado la Politica de Resarcimiento y Reconexion con el ciudadano,
en lo que se refiere a servicios y subsidios de la Caja de Compensacion Familiar resulta pertinente B La Corporacidn tiene funcionarios
reconocer los esfuerzos realizadas por la Caja, pues cumple con los lineamientos sefialados por el capacitados en el procedimiento.

ente de control, siendo notable su compromiso con los afiliados, beneficiarios y usuarios.

B Se encuentra en Norma Administrativa

Gestion del Servicio Cafam V3.

— Unica Caja de Compensacién del pais que no tuvo

que presentar plan de mejoramiento para el 2025.
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Reconocimientos

Liderazgo en Capacitacion

Por solicitud de la Superintendencia del Subsidio Familiar, se realizaron reuniones de capacitacion con las Cajas de
Compensacion de las siete zonas del pais, mostrando el proceso de Resarcimiento y /o Reconexidn con el Afiliado que tiene
iImplementado Cafam, para que las demas Cajas de Compensacion puedan efectuar planes de mejoramiento e implementen
este tema y adicional se apoyo la realizacion de divulgacion de las actividades que realiza la SSF con los afiliados en Melgar.

&

Supersubsidio

- Reconocimiento -
\L. FORTALECIMIEN
EDUCACION INFOI

apartamento de Cundinamarca




&

Reconocimientos

Oficio de la Superintendencia del Subsidio Familiar
cumplimiento Carta Deberes y Derechos

Textos D&D resaltados en la web

Video donde las
personas invidentes
pueden escuchar los
D&D con traduccion
de lengua de seias
para la poblacidon
con discapacidad
auditiva .

Video Carta Derechos y
Deberes

Carta D&D Descargable

Derechos
y deberes

de nuestros
afilindos,
cliontes y

usuatios

4 Supersubsidio

&
Supersubsidio

Al contestar este Oficio, por favor cite este nomero: 2-2024-16826
Bogotd D.C., 8 de agosto de 2024

Sefior

LUIS GONZALO GIRALDO MARIN
Director Administrativo

Caja de Compensacion Famillar CAFAM

Exp. 751/2024/PGEN
Asunto: APROBACION PDM CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS CJUDADANOS

Respetuoso saludo

Una vez verificado el POM de la Carta de Derechos y Deberes de los Cludadanos presentado por la Caja de
Compensacidn, le informamos que cumple con los requisitos sefialados en la Clrcudar Unica de la
Supertintendencia del Subsidio Familiar; por comsiguiente, se encuentra aprobado,
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Carta de
Deberes y Derechos

Ovrai ot y Oedear s (orpar stives da bt Afhason (Lentes y Utuarion de Calom

&

CAlW
Cuno Virtual
Toda empresa y entidad de Servicio debe tener publicada su Carta de Deberes y ol o "
Derechos para los usuarios de sus servicios . Es asi que Experiencia Cliente Cllentes y Usuarios de Cafam .'\ -
reporta periddicamente a la Superintendencia del Subsidio Familiar y a cualquier R
Ente de Control que lo solicite los volumenes y déonde se encuentra publicado: it |

cliente-cafam

° Sitio Web https://www.cafam.com.co/experiencia-

9 425 acrilicos ubicados en Puntos de atencién 3 - 2 8 7

Funcionarios
capacitados

Asi mismo se ha disefiado una capacitacion para nuestros colaboradores con el
fin de que conozcan la carta de Deberes y Derechos Corporativa.

Corporativos: Recreacion: Alimentos &
Bebidas:



http://www.cafam.com.co/experiencia-cliente-cafam

Logro:

Carta de Deberes
y @/ Se entregaron Cartas de Derechos y Deberes en
Braille Corporativos, Salud y Centro de
e eres g Vacaciones Melgar teniendo en cuenta las

particularidades de cada servicio, adicionando el

— Cdodigo QR vy se elabord protocolo para la
erec os e“ ra l e atencion y lectura para la poblacion ciega.

Derechos Derechos
:y'.lla.';?o.?.lz? %) ‘ ) z. ro.::::.. gl | ca na :yzlno"z.se‘t?O? i .
A Carta s Deberes & == B Carta
. Deberes & Derechos :;@ Deberes &
X < ’;.,‘7 : ~ A ,
Derechos Recreacion s - Derechos
(] (] 5 > N—
Corporativos tincluye Ley . Salud
[ ] (]
de Piscinas
Se elaboraron en promedio 5 cartillas Se elaboraron en promedio Se elaboraron 400 cartillas,
por sede: 10 cartillas por sede: para distribuir en todas las Sedes.
« Agencias Empleo « Centrales de * Recepciones Hoteleras de CVM
« Teatro Servicio » Centros de Convenciones
« Sede Administrativa * Club Madelena y Club Campestre
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1. Pagina Web Accesible

En la web en cada servicio y en el Home se encuentran los 100 puntos de atencidon donde se utiliza los servicios de
interpretacion de Lengua de Sefnas Colombiana y Cafam obtuvo reconocimiento en el Encuentro Nacional de Interaccion con el
Ciudadano por parte de la Superintendencia del Subsidio Familiar por obtener la Certificacion internacional USERWAY.

Men( De Accesibiidad (CTIL+U)

Todos
somos parte de la

convelfsacién

Tarjeta Integral y
Transacciones Exprés

Escribenos

~ ‘Q\g u

Medios de
Contacto

Deberesy
Derechos

Servicio de interpretacién virtual

/o Puntos habdtados Calam

N4 oo e Voz del Cliente

Encuesta de
opinion

|

L
il
z;

A

.......... : y Centrales de
— = i Servicio

b
i
|

U USERWAY
» Lowel Acoems ooy

‘I REDUGCION D€ 145

DEIBULIMDES
A
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2. Capacitacion Atencion
a Personas con Discapacidad

Los puntos de atencion que tienen el servicio estan publicados en la web Corporativa.

Cafam continua prestando el servicio virtual
de interpretacion de lengua de sefas a la

poblacidon Sorda ya que tiene habilitado en 100 < IIl Médulo de Capacitacion:
puntos de atencidn a nivel nacional, con el fin : \ a funcionarios de cara al

de eliminar barreras en la atencion a personas ey S5 cliente donde se brinda
con discapacidad auditiva. Los servicios que s - instruccion en el manejo de
mas utilizaron esta herramienta fueron Salud, o it ol la herramienta Servir que
Agencias de Empleo y Medicamentos. Modulo 3 tenemos con Fenascol

(servicio profesional de
SUBDIRECCION SALUD _‘ : CE | interpretacién del lengua de
MEDICAMENTOS Y CADENA DE DROGUERIAS - — ' 3 sefas colombiana).

DIVISION RECREACION Y HOTELERIA

DIVISION EDUCACION Y SERVICIOS SOCIALES

EXPRESO AGENCIA DE VIAJES CAFAM 2 3 o 6
|

CENTRALES DE SERVICIO

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Funcionarios
CENTRO COMERCIAL Ca pa_u_tados W
certificados

UNIVERSIDAD CAFAM

DIVISION CULTURAL Y RELACIONES PUBLICAS

10 REDUCCAON IU(EHS

A
(=)

v



Thoodle

3. Accesibilidad

en espaclios fisicos

Los puntos de atencion quetienen el servicio estan publicados en la web Corporativa.

ALen 0N i a Las Persanas (o DisCapacdad Maduts 1

CAIAW

Comprometidos con la
atencion para las personas
con discapacidad

Mo |

ALeOCHin para it Pov sonas (a0 Dosl apadnlad Modetn 2

CAlawm

Comprometidos con la
atencidn para las personas

con discapacidad

[ 2

I modulo

Habilitado para toda la Corporacion e incluido en
ADN Cafam (induccion a Funcionarios). Se aborda
evolucion histdrica, concepto vy tipos de discapacidad,
compartiendo la relevancia que tiene para Cafam

una adecuada atencidon para esta poblacion.

Il modulo

Habilitado para funcionarios de cara al cliente.
A través del cual se dan recomendaciones, tips
de buena comunicacion y se busca eliminar
prejuicios y estereotipos en la atencion.

5 47 Funcionarios
- capacitados

De los cuales 270 son funcionarios
de empresas de seguridad
contratadas por Cafam.

5 09 Funcionarios
m capacitados

De los cuales 269 son funcionarios
de empresas de seguridad
contratadas por Cafam.
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3. Accesibilidad

en espaclios fisicos

@ Senalética ubicada @ Senalética ubicada para
donde se debe hacer filas informar rampas de acceso
Atencion preferencial
NTC 6047 NTC 4142 NTC 4139
- . - . Atencién Simbolo Simbolo
Preferencial cegueray Accesibilidad
MRS e baja vision Medio Fisico

Se reporto ante la Superintendencia del Subsidio
Familiar la implementacion y Cumplimiento de Q) Vigilado Supersubsidio
esta seialética en Puntos de Atencion. -
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Ajustes razonables Logro:

® Om ® Durante el segundo semestre de 2024
a cces ‘b ‘l‘d a d Experiencia Cliente, Gestion de Marca y los
lideres de las Unidades implementaron
ajustes razonables en Agencias de Empleo, <

@ ®
es pGC‘o ﬁs ‘co Centrales de Servicio y sede administrativa: Y/ Vigilado Supersubsidio

Sillas de diferente color y
seihalizadas con atencion
preferencial

Espacios demarcacdos
para sillas de ruedas

SeRalizacion en sistema de g g i

lectoescritura Braille v

Sabados
0 am - 12
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Proyectos en
ejecucion

Al e s o o Recepcion de Facturacion

» -
electronica
Factuss = Notss Cobdits / Détio » Carges Masvas * Commullens » Admmnbbaciin * Saterms QIH‘C'O BSO"r

Este proyecto transforma la gestion
de la recepcion de facturacion
electroénica, garantizando el
cumplimiento normativo y agilizando
el flujo de informacion entre Cafam y
sus proveedores, mediante un portal
web.

La solucidon optimiza tiempos vy
simplifica procesos clave, como la
recepcion automatizada de facturas,
la contabilizacién en los sistemas
SIGED y SAP, y la emision de
eventos mercantiles ante la DIAN.
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Proyectos )
en ejecucion

Renovacion tecnoldgica - Bus de

integracion para aplicaciones

B Se estan modernizando las plataformas
de interoperabilidad e integracion
tecnoldgica de las diferentes
aplicaciones utilizadas por las areas y
servicios de la Caja, adoptando
esgquemas técnicos de ultima
generacion basados en microservicios,
fortaleciendo asi aspectos como la
seguridad vy el rendimiento de los
sistemas de informacion.




Proyectos ejecutacdlos

cm. © Experiencia al cliente

Proceso de .
Correspondencua

Se implemento el sistema DocManager, mediante el cual
se realiza la radicacion de correspondencia en Cafam.
Esta implementacion optimizo el flujo de entrada y salida
de documentos mediante una interfaz intuitiva y una
gestion centralizada, mejorando el control y el
seguimiento del proceso.

11 2%\,

Procesos de Conceptos Y,
Litigios Juridicos

Se esta implementando el sistema en la nube
DocManager, con el fin de mejorar la eficiencia de los
flujos de trabajo, garantizando accesibilidad,
escalabilidad y una gestion agil. Este proyecto marca un
avance significativo en la modernizacion tecnologica del
area juridica.
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545.000 m?

area de construccion

Comercial
(F+G+H)

Sector 2

Sector 1

\;‘J Plataforma

Comercial
(A+B)

Proyecto Cafam Floresta Ciudad Central

Areas Generales

Plan Maestro
Cafam Floresta
Ciudad Central

Complejo de uso-mixto con 11 edificios 1

Salud, oficinas, comercio, hotel, centro de
bienestar y cultural.

Operacion subterranea

de servicios compartidos de pargueaderos
y logistica.




-ase
Pre-Constructiva

Etapa Desarrollo 1

Cafam Floresta

2

Esta etapa abarca la construccion de 154,000 m<, =

distribuidos en tres edificios, un basamento comercial, CI Udad Central es

tres sétanos y una via arterial. un mega proyeCtO

Como parte de las actividades destacables del aiio 2024 -

desarrollamos las pruebas de carga de nuestra primera Innovadk?l‘

etapa con el &nimo de precisar los calculos estructurales y SlelE|pliohE s

el presupuesto de obra. el potencial que tiene
actualmente el predio de 9,6

4 R hectareas en la Floresta

 Se desarrollaron los disefios técnicos de esta etapa.

* Se continua trabajando en la estructuracion financiera y
juridica del proyecto.

« Continuan los didlogos con diversas entidades financieras
y fondos inmobiliarios interesados en el proyecto.




Proyecto Cafam Floresta Ciudad Central

Perspectiva Peatonal
Av. Cr. 68°
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Proyecto Cafam Floresta Ciudad Central

Lobby cliies




Proyecto Cafam Floresta Ciudad Central
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Este programa de Cafam, ampliamente reconocido,
promueve la formacion de agrupaciones musicales
como orqguestas y bandas sinfénicas, agrupaciones de
camara, estudiantinas y coros juveniles e infantiles, en el
contexto de la integralidad del ser y su bienestar social.

En 2024, se atendieron a 1.412 estudiantes de colegios
publicos de Bogota, La Calera y Puerto Salgar en
Cundinamarca, lo que permitid acumular
aproximadamente 16.400 personas beneficiadas por el
Programa desde 2008. Adicionalmente, se entregaron
66.330 refrigerios a los ninos usuarios.

El modelo pedagdgico toma el arte como elemento de
desarrollo humano, promueve el uso creativo del tiempo
libre y el descubrimiento del talento artistico de los nifos
y jovenes, alinedndose con las politicas educativas de
formacion integral que apuntan al adecuado desarrollo
fisico, cognitivo, social y emocional.




El Premio Cafam a la Mujer se consolida, ano tras ano,
como un referente de la responsabilidad social en
Colombia, al visibilizar y reconocer la labor de mujeres
lideres que, desde distintas regiones del pais, han generado
transformaciones significativas en sus comunidades.

Este galarddn honra la dedicacion, el compromiso y el
impacto social de aquellas mujeres que trabajan en
beneficio de la familia, la ninez y los sectores mas
vulnerables, destacando iniciativas que promueven la
equidad, la inclusidn, el liderazgo femenino y el desarrollo
sostenible.

En su edicion numero 35, celebrada el 7 de marzo de 2024
en el Teatro Cafam, el Premio Cafam a la Mujer contd con la
participacion de mujeres destacadas de 29 departamentos,
quienes forman parte de una red de liderazgo femenino
gue construye pais desde la solidaridad, la innovacion
social y la esperanza.

Cafam, comprometido con el fortalecimiento del liderazgo
femenino, sigue fomentando espacios donde se comparten
experiencias inspiradoras que fomentan el cambio social.

Premio Cafam
a la Mujer

| (U [




Desde hace 38 afios, Cafam ha sido pionera en la promocion
del bienestar de las personas mayores, consolidando
espacios para un envejecimiento activo y saludable a través
de programas integrales que fortalecen su calidad de vida.

Como referente nacional, Cafam ofrece un modelo holistico
a través del Programa Vitalidad+, que fortalece las
relaciones sociales, fomenta estilos de vida saludables y
contribuye al bienestar fisico, cognitivo, emocional y social
de sus participantes. Integra estrategias intergeneracionales,
de gamificacion y aprendizaje experiencial para promover
un envejecimiento activo y pleno.

Cafam impulsa programas recreativos y turisticos
nacionales e internacionales, disefados para fomentar el
esparcimiento v la integracion social. Ademas, los Festivales
Culturales y Encuentros en Cafam Melgar se han
consolidado como escenarios de celebracion y disfrute,
donde las personas mayores participan en actividades
artisticas, deportivas y sociales.

En 2024, se superaron los 2.400 usos del programa,
reafirmando el compromiso de Cafam con la
responsabilidad social y la construccion de un futuro
donde el bienestar vy la inclusion sean prioridad.







Asegurar el cumplimiento normativo
fortaleciendo el compromiso de los
colaboradores y los diferentes grupos
de interés.

Impulsar la cultura de sostenibilidad
en la Corporacion generando
apropiacion de los criterios
ambientales en las diferentes
actividades desarrolladas.

Hacer uso eficiente de los
recursos naturales requeridos
en las diferentes operaciones
gue realiza la Corporacion.

Gestionar los impactos
ambientales generados por
la operacion y potencializar
los impactos positivos.

Promover la proteccion de
la biodiversidad y la toma
de conciencia ambiental
en las diferentes unidades
de servicio.
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Inversion Total

Gestion Ambiental
2017 - 2025

Inversiones Proyectos
con Impacto Ambiental

Total Inversiones en

$49.323 y Proyectos y Gestion

Ambiental

Inversiones Proyectos

?,}' con Impacto Ambiental

=) $65.652
J

Millones de Pesos

Cifras en Millones
Cifras reales de 2017 a 2024 y proyectado 2025
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Aspectos Ambientales

Gestion Energia
4 Proyectos

$2.262

Biodiversidad
3 Proyectos

$8.227

Gestion Agua
8 Proyectos

$17.900

Proyectos

$49.323

Millones $

Cambio Climatico
4 Proyectos

Gestion Residuos
10 Proyectos

$10.331
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Hilenes s
$19. 287 $10.180

Compras enfoque Gestion del Gestion de
medioambiental Agua residuos

$6.893 $681 $2

Gastos de personal Centralizada gastos Centralizada
Y Bioparque Gestion ambiental comunicaciones

[ Total $65.652 )

Cifras reales ejecutadas 2017 a 2024
y proyectado 2025
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Aspecto Ambiental AgUCI )

« Red de alcantarillado

Plan de del Restaurante
sostenibilidad: — Zonas Hamedas Jurdsico CVM
Dragado del Lago, E Club Campestre « Adecuacion Planta de
Bocatoma Rio (Cambio tuberias) tratamiento de agua

Sumapazy PTAR potable - PTAP CVM

Plan de Suministro Agua

sostenibilidad: Potable Club Campestre
Eﬂl]ﬂ Mitigacion Lote y reuso aguas para
Bocatoma riego

« Plan de sostenibilidad:
tratamiento de aguas de
retrolavado piscinas
Fasel, 2y 3-CVM

 Prospeccidony
exploracién pozo
profundo Villa de Leyva
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Aspecto Ambiental AgUCI )

Millones $

Servicio

Mejoramiento de los parametros de calidad del agua

Tratamiento de aguas 5027 - que es vertida a la Quebrada La Melgara. Intervencion
de retrolavado 5024 Recreacion $3.658 realizada en las piscinas de la zona A, B, E, F,
Fase1,2y 3-CVM Kualamana, Cafalandia, Montafa Rusa, Palmeras,

Piscina olas, rio lento y toboganes infantiles

Prospeccion y Exploracion y prospeccion para pozo profundo de
exploracion pozo 2024 Recreacion $1.389 captacion de agua subterrdnea proyecto de Hotel y
profundo Villa de Leyva Centro de Convenciones.

Tra fase: conexion de red acueducto con Cojardin S.A.
E.S.P. dotando el predio con servicio de agua potable.
2da fase: sistemas de reutilizacion de aguas tratadas
para riego permitira mayor eficiencia.

Suministro Agua

Potable Club Campestre 2024 Recreacion $948

Cifras reales ejecutadas 2017 a 2024
y proyectado 2025
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Principales Proyectos ‘!""3‘? >
de Inversion Ambiental Climatico

Proyectos Infraestructura

e Obras Quebrada
la Melgara CVM

e Muro contencion
zona D CVM

« Cafam Floresta
Ciudad Central
(Precertificacion LEED)

* Movimiento de
tierras Cerro el
Mico CVM




Cafam comprometido con la sostenibilidad, el ambiente y el
desafio de luchar contra el cambio climatico, realizd la
estimacion de los Gases de Efecto Invernadero en 10
Unidades Estratégicas de Servicios.

Recreacion Educacion
Club Madelena, Club Campestre y Liceo Campestre
Centro de Vacaciones Cafam Melgar y Colegio Cafam

Medicamentos

Centro de Distribucion,

Medicamentos Bogota punto de Centro Comercial
dispensacidn, Cafam Centro Manizales, Cafam Floresta
Drogueria Cafam Chia Exito Fontanar

y Floresta 24 horas Bogota

De acuerdo con el protocolo de Mediciéon y
Reporte de Gases Efecto Invernadero elaborado
por el World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) vy por el World Resources
Institute (WRI), para la elaboracion de la
cuantificacion de GEI (Gases Efecto Invernadero)
y la norma ISO 14064-1:2020.

@;‘PORACloﬂ (O Hue a de
- SOLIDARIO »Carbono

LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CFRTIFICAFI COMPROMISO AMRBIFNTAI NF:

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM

POR LA MEDICION DE LAHUELLADE CARBONO CORPORATIVA
DEL ANO 2022

— \-ux\nﬂ "“3\)

Elmer Ramirez Serma Candra Patricia Serra Viler
Presdents w:':?craisc:\.:n,a
DICIEMBRE DE 2023
FECHA DE OTORCAH_IENTO
VALIDOD POR UN ANO

El propdsito de Generar Bienestar Social Integral,
comprendiendo que el cambio climatico es un desafio a
nivel global, se tomaron acciones para la proyeccion de
estrategias que permitan mejorar la calidad de vida de

las personas, como del entorno para el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, aportando a la meta
de carbono neutralidad en el 2050 como pais.
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Cafam se encuentra adherido a la Red Global de Hospitales Verdes
es una iniciativa que agrupa a instituciones de salud de todo el
mundo que buscan promover practicas mas sostenibles y
saludables dentro de sus operaciones.

Su objetivo es reducir el impacto ambiental de los hospitales,
mejorar la salud publica y aumentar la eficiencia en el uso de
recursos. Las instituciones que forman parte de esta red se
comprometen a adoptar politicas y estrategias ecoldgicas, como
reducir la huella de carbono, mejorar la gestion de residuos vy
optimizar el consumo de energia y agua.

Se obtuvo la certificacion como miembros activos a 8 unidades de
Servicios de Salud de la Corporaciéon, manifestando su
compromiso para la reduccion su huella climatica y promover la
salud ambiental publica, ademas de comprometerse a trabajar en
los siguientes objetivos:

Clinica Calle 51 | Clinica Calle 93 | Clinica Santa
Barbara | CAS Kennedy | CAS Centenario
CAS Floresta | CAS Suba | CAS Calle 90

B de HOSPITALES
l.. VERDES y
[} =] SALUDABLES

Certifica que

CAFAM-Clinica Calle 93

Se ha unido como MIEMBRO ACTIVO en tanto ha manifestado su compromiso para
reducir su huella climatica y promover la salud ambiental publica, ademas de
comprometerse a trabajar en los siguientes objetivos:

Residuos | Energia | Liderazgo

M Ay

Nick Thorp
Dwector de 1a Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables
Salud sin Dafo - Health Care Without Harm

]

=3
N ——

Miembro de la

B Red GLOBAL de HOSPITALES
VERDES y SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.org
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Comprometido con la preservacion de los recursos
naturales y la reduccion de impactos ambientales, se
ha implementado sistemas de tratamiento de aguas
residuales en las operaciones del Club Campestre y
el Centro de Vacaciones Cafam Melgar (CVM). Estas
iniciativas son parte de las estrategias que garantizan
un manejo sostenible del recurso agua, lo que
minimiza la contaminacion y promueve la
conservacion de los ecosistemas. Dichas acciones
contribuyen a cumplir con normativas ambientales y
a participar activamente al bienestar de las
comunidades y al equilibrio de los ecosistemas.

En el Centro de Vacaciones Cafam Melgar (CVM), se
realizé el tratamiento de 75.000 m3 de agua
residual para el afho 2024, |a cual mejora
eficientemente su calidad antes de ser dirigida a un
lago con una capacidad de almacenamiento de
18.000 m3. Este lago actla como un reservorio, que
contribuye a la sostenibilidad del recurso hidrico.
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Foto: Lago Principal Centro de Vacaciones Cafam Melgar

El Centro de Vacaciones Cafam Melgar, cuenta con una
Planta de Tratamiento de Agua Potable que trata
348.000 m3 / afto que logra abastecer y garantizar el
consumo de agua para las actividades diarias con
excelentes condiciones sanitarias.

A través de la Planta de Tratamiento de Agua Residual
Domeéstica (PTARD) con permiso de vertimientos ante la
Corporacion Autonoma Regional del Tolima, la cual trata
60.519 m3 /aiio evitando contaminacién en quebradas y
rios de la regidn aportando a la sostenibilidad y cuidado
de los recursos naturales en el pais.

El Lago principal cuenta con una capacidad de
18.000 m3 en el cual llega el agua tratada desde la
PTARD para posterior recirculacion en el Centro de
Vacaciones Cafam Melgar apostando a la Economia
Circular y la gestion eficiente de los recursos.
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Foto: Planta de Tratamiento de Agua Potable Club Campestre Cafam Norte

El Club Campestre Cafam, cuenta con un Programa
de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, con el fin de
contar con estrategias para la gestion adecuada y
eficiente del recurso.

A través de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
se potabiliza un volumen de 42.212 m3 /afo v,
ademas, fue reconocida por su excelencia sanitaria.

El Club Campestre de Cafam también se destaca por
su compromiso con la sostenibilidad, implementando
un sistema de tratamiento que traté un total de
14450 m3 de agua residual. Este sistema contribuye a
la reduccion de la contaminacion del recurso el cual se
complementa con un programa de uso eficiente y
ahorro de agua que cuenta con vigencia de 4 anos
(2024-2028).



Agua

En colaboraciéon con la empresa de
Acueducto y Alcantarillado de
Bogota se estan implementando
medidores de agua |os cuales

incluyen reporte remoto de los Reporte consumo de agua Cas Kennedy
consumos de agua y un acceso
autorizado a la informacion para 200
facilitar el seguimiento y analisis del
consumo en tiempo real. 160
E 120
&
Las sedes que ya cuentan g &0
con este recurso son 40 \
0
4 )
] ELEPRL AR L QAPPSR SR L RN S L
- Complejo Floresta §F &
* Cas Kennedy En 2024, se realizé la evaluacion de
« Cas Calle 48 mecanismos de ahorro de agua en las
duchas del club campestre
- Clinica Santa Barbara demostrando su viabilidad y su
;. ial apli ion. r
. Clinica Calle 93. po_tenaa _ap icacion S?'espe a
culminar su implementacion para 71

duchas en 2025.
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En el Centro de
Vacaciones Cafam
Melgar, se cuenta
con una EART
(Estacion para el
Aprovechamiento y
Transferencia de los
Residuos) que
permite tener un
segundo
aprovechamiento
desde la separacion
por parte de los
usuarios con el fin de
aumentar los
porcentajes de
aprovechamiento.

Cafam para el 2024 logré un aprovechamiento de 328.317 Kg de
residuos, evitando que esta cantidad fuese llevada a los rellenos
sanitarios. Los rellenos sanitarios no solo ocupan grandes
_ extensiones de tierra, sino que también generan contaminacion del
Vacaciones Cafam Melgar (CVM) se suelo y del agua, asi como emisiones de gases de efecto

ha logrado la recuperacion y invernadero. A través de la segregacion y el aprovechamiento de
residuos, La Caja contribuye a mitigar estos impactos ambientales
favoreciendo la economia circular.

De igual forma, solo en el Centro de

aprovechamiento de 41% de los
residuos generados en el 2024

13 mﬂuﬂl



En el Centro de vacaciones Cafam Melgar se realizan
diversas actividades al aire libre enfocadas en promover la
consciencia ambiental entre sus afiliados y visitantes.
Durante el 2024, se registrd una participacion de 2.148
personas, lo que refleja el interés por el cuidado del medio
ambiente. La importancia de estas actividades esta en su
capacidad para sensibilizar a los participantes sobre la
necesidad de utilizar adecuadamente los recursos naturales,
promoviendo practicas sostenibles. Ademas, al involucrar a
la comunidad, se fortalece el sentido de pertenenciay
responsabilidad hacia el medio ambiente.

Actividad Asistentes

6 G
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B El 26 de noviembre de 2024, se llevd a
cabo la socializacion de la
implementacion del Sistema de Gestidn
Ambiental ISO 14001:2015 a sus
colaboradores, en donde participaron
+600 personas.

Al involucrar a un numero significativo
de colaboradores, se promueve la

consciencia sostenible, y fomenta una
cultura organizacional comprometida
con la proteccion del medio ambiente.

Actualmente, Cafam se encuentra en
proceso de certificarse en ISO
14001:2015 para su unidad del Centro
de Vacaciones Cafam Melgar (CVM)




Energta sostenible

@ En 2024, Cafam realizo el remplazo de calderas de la clinica
calle 51 por calentadores de agua de mayor eficiencia logrando
reducir el consumo de gas en un 47%, asi como reducir la
operatividad en el proceso de calentamiento de agua.

@ E! proyecto de Generacion de Valor y Sostenibilidad en el Uso
Racional de los recursos se encuentra trabajando en lograr
eficiencias de consumo energético en las diferentes sedes de la Caja.
Los sistemas a intervenir incluyen aires acondicionados, motores de
recirculacion de agua en piscinas, equipos de suministro y
extraccion de aire, iluminacion, esterilizacion de instrumental en
clinicas, calentamiento de agua, entre otros.
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—Nergia

sostenible

Durante el 2024 Cafam logré mantener una
tendencia a la baja en el consumo eléctrico de
sedes como: Centro de Vacaciones Melgar,
Floresta, Kennedy, Club campestre, calle 51,
Centenario, Santa Barbara, calle 93, calle 48,
suba y colegio Av 68.

3.000.000

2.900.000

2.800.000

2.700.000

2.600.000

2.500.000

2.400.000

Total Mes Consumo
Eléctrico Cafam
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BIO

PARQUE

CENTRO DE VACACIONES
CAFAM .« MELGAR

Numero de Numero de

Clase especies individuos

@) Réptiles 1 11

O Anfibios 10

@) Aves

O Mamiferos

O Exoéticos

Se cuenta con un Bioparque enfocado en el
cuidado vy la preservacion de especies, donde
se albergan mas de 420 animales rescatados
del trafico ilegal de fauna silvestre. Este
espacio ofrece a los visitantes la oportunidad
de disfrutar de la biodiversidad en habitats
controlados promoviendo de igual forma la
educacion ambiental a través de programas de
conservacion y sensibilizacion.




Biodiversidad

Total de individuos Distri'bucion de_ cl§s_es segun
en biloparque numero de individuos

EXOTICOS 27

REPTILES

ANFIBIOS  [EEON
AVES TRz
MAMIFEROS [ TsoN

0 20 40 60 80 100 120 140 160
= NATIVOS OEXOTICOS
Clase Categoria de riesgo
Mamiferos Casi Amenazado De acuerdo con la
AZC Union
. Internacional por
Aves Casi Amenazado . p
la Conservacion
de la Naturaleza
Anfibios Casi Amenazado (UICN), las
especies se
. . categorizan como
Réptiles .
Casi Amenazado Casi Amenazados
Exdticos Casi Amenazado
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Biodiversidad

Cafam cuenta con un total de 6.008 individuos arboreos distribuidos en cinco de sus sedes. Estos arboles son
esenciales ya que contribuyen a la purificacion del aire, la regulacion del clima, la conservacion del agua y la
proteccion del suelo contra la erosion. Ademas, su manejo y cuidado adecuado generan beneficios significativos,
como la mejora de la calidad de vida y |la preservacion de |la biodiversidad.

Sedes Individuos Arbéreos ) Riqueza de Especies por Unidades
g 200 300 £
Club Campestre 864 § T
g 150 o
3 2,00 2
Club Madelena 88 & 100 100 3
5 g
©
CVM 5120 = 0 0,00 £
Club Campestre  Club Madelena CvM Colegio Cafam Liceo Campestre
Colegio Cafam 698 Unidades de Cafam
«e=|ndice de Menhinick
Liceo Campestre 190

Asi mismo, esto habla
sobre una comunidad
ecoldgicamente saludable.

En promedio Cafam
tiene unariqueza en ®

especies arboreas de:

Lo que sugiere una alta
riqueza de especies

*indice Menhinick: medida utilizada en ecologia para evaluar la biodiversidad de una comunidad bioldgica, es decir, cudntas especies
diferentes existen en un ecosistema en relacion con el nimero total de individuos. Este indice es util para estudiar la diversidad de 243
especies en un area especifica.



Blodiversidad

Cafam cuenta con una responsabilidad y compromiso con la proteccion de la biodiversidad, en los llanos
orientales en una extension de 1.240 hectareas se presenta una megadiversidad.

——ih 1 Wl Al m
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244



< | s ) <
= VISION 3030
eenmmrmae | Desarrollo de Linea Base 2022

c¢Queé significa ser parte del

Colectivo Vision 30307

. Significa ser parte de un nuevo modelo basado
en practicas sostenibles el que se aproveche y
expanda el ciclo de vida util de al menos el
30% del material utilizado en envases y
empaques en sus diferentes materiales.

Este colectivo nos permite cumplir con las
obligaciones descritas por la Resolucion 1407
de 2018

Con la cual se busca lograr la gestion ambiental
de residuos de envases y empaques de papel,
carton, plastico, vidrio y metal.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Cumplir con
objetivos
globales

Promover la
economia
circular

Impulsar roles activos
en la gestion de los
residuos

Cumplimiento
Normativo

Promover la
imagen
corporativa

Nuevas
Alternativas
por Ecodiseino
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Proyecto Generacion de Valory
Sostenibilidad en el uso racional de recursos
Cafam.

Legislacion Optimizacion

NI o

Energia

Automatizacion Sostenibilidad

El uso eficiente de recursos, hace parte de la estrategia de la organizacion para contribuir con la sostenibilidad de
sus operaciones y al mismo tiempo velar por el cuidado y preservacion del medio ambiente. Es por esto que
Cafam cuenta con un proyecto de Generacion de Valor y Sostenibilidad en el uso Racional de los Recursos, el cual
se enfoca en el manejo de informacion, la capacitacion, la busqueda y formulacion de estrategias de optimizacion
de procesos, en la racionalizacion de consumos de energia, agua, gas y en la huella de carbono. 246




Cantidad de contadores

Gestion eficiente
ce los recursos

Adicional a los contadores de consumo utilizados
por las empresas de servicios publicos. En Cafam
contamos con 465 medidores internos de energia
eléctrica, agua y gas distribuidos de forma
estratégica en las diferentes sedes para el control
de los consumos de estos recursos.

® Energia: 276 ® Agua: 141
® Gas: 48
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Se ha implementado una iniciativa de no utilizacion de
papel, realizando una transicion hacia medios digitales que
busca modernizar sus procesos y reducir el impacto
ambiental.

Esta estrategia se ha comenzado a aplicar en las unidades
de salud, con la intencién de extenderla a toda la Caja.

A 2024, esta iniciativa ha generado un ahorro significativo
de 62 toneladas de papel, lo que equivale a la conservacion
de 1.240 arboles. 310.000 litros de agua y 434.000
kilovatios hora de energia.

Esta iniciativa contribuye a la reduccidn de |la deforestacidn
y al ahorro de recursos naturales, ademas de disminuir la
cantidad de residuos generados.




LOGROS BIOPARQUE 2024

El bioparque tuvo como logros importantes nacimientos de individuos,
algunos en categorias de amenaza de conservacion para la especie:

- Panthera onca (Jaguar)

- Cebuella pygmea (Titi pigmeo)

- Hydrochaerus hydrochaeris (Chigtiiro)
- Tapirus terrestres (Danta amazénica) Diagnostico de prefiez. Fecha
estimada de parto para el mes de mayo

- Oedipomidas leucopus (Titi gris)

- Alouatta seniculus (Mono aullador)

BI1O

PARQUE

CENTRO DE VACACIONES
CAFAM .« MELGAR




BIO

PARQUE

CENTRO DE VACACIONES
CAFAM « MELGAR

Por otro lado, el Bioparque se vinculé a la Asociacion Latinoamericana de
Parques, Zooldégicos y Acuarios (ALPZA), lo que eleva los estandares en
terminos de bienestar animal, capacitacion de personal y visibilizacion tanto
del Bioparque como de la caja de compensacion familiar CAFAM en su
compromiso con la sostenibilidad y conservacion del medio ambiente.

En este mismo sentido nuestro personal asistio al | CONGRESO
INTERNACIONAL DE CUIDADORES DE FAUNA SILVESTRE, lo que generé un
impacto positivo en el desarrollo de las actividades diarias del Bioparque.

Logramos dar un paso importante en la modernizacion tecnolégica del
Bioparque adquiriendo la plataforma de Species 360 (ZIMS), la cual nos
permitio digitalizar las historias clinicas, nutricionales y biologicas de los
animales del bioparque.




Recibimos en el Club Campestre de Bogota el reconocimiento
por las buenas practicas sanitarias y ambientales en el Sistema
de Abastecimiento de Agua Potable del Club, otorgado por la
Secretaria Distrital de Ambiente en octubre de 2024

Nos encontramos implementado el Sistema de Gestion
Ambiental en el Centro de Vacaciones Cafam Melgar

Recibimos el reconocimiento de la Corporacion Auténoma

B Regional del Tolima, en el marco del programa nacional de
biocomercio sostenible del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y del Programa Regional de Negocios Verdes y
Biocomercio de Cortolima. Registrado vy verificada la empresa
“Casas Vacacionales Cafam” la cual cumple con los criterios de
valoracion de los negocios verdes.




|

1)
_hk;..r;_;u.:.:aﬂ'

i
:
!
:




ﬁ} Principales
+{l|l Resultados financieros

N e N e N
3,6 BILLONES 129 MIL MILLONES 6 MIL MILLONES
Ingresos operacionales EBITDA Remanente
P, \_ Y, 9 P,
B R e - E . D )
5,2 BILLONES 2,8 BILLONES 2,4 BILLONES
Activos totales Pasivos totales Patrimonio
Y, 9 Y, \_ Y,
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—stado de
Situacion financiera

Billones de pesos

Activo Pasivo Patrimonio

T d imient (o) Tasa de crecimiento (o) Tasa de crecimiento (o)
asaanuzlcég%rgbeenstg 9907 /O anual compuesta 9’53 /O anual compuesta 8’58 /O

. 2019

. 2020

B 2021 B 2022

002023 [ 2024
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—stado de
resultacdos

3'.5
2.9 |
22 _ 339'1‘1? 128.603
o 20 1o : 197.034 .
: 124.163 106..13

..., ssosd : 61.992 59.732 61.618  5.952

: 30456 (263.016) |
. — --------- _ ..... . L

Ingresos (Cifras en billones) EBITDA (Cifras en millones) Remanente (Cifras en millones)

Tasa de crecimiento 0’71%

Tasa de crecimiento (o)
anual compuesta 11,91/0

Tasa de crecimiento o
anual compuesta '37’42 Yo

anual compuesta

@ 209 [ 2020 [ 2021 B 2022 [ 2023 [ | 2024
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Indicadores

Liquidez Margen EBITDA
¢ 9,5%
. 6,1% 6,7%
° [o)
’ 3.3% 8% 3,6%
1,5 . ’
1,2 ’ .
Mo :
2019 2020 2021 2022 2023 2024 ¢ 2019 2020 2021 2022 2023 2024

**2022 reexpresado
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