Proceso de actualizacion biomeéltrica para :
contactos administrativos.




Si al ingresar con tu usuario empresarial al Portal de Afiliaciones aparece un
codigo QR, es necesario realizar el proceso de validacion biométrica para
continuar con el acceso. En esta guia encontraras el paso a paso para
completar el proceso de forma rapida y segura.

Este procedimiento permite fortalecer la seguridad del portal y garantizar la

proteccion de la informacion de tu empresa.




Pasos para completar el inicio de sesién

Para continuar con el acceso al Portal de Afiliaciones, ¥ como parte de las nuevas medidas de seguridad implementadas por Cafam, a partir de la fecha serd necesario actualizar
sus datos mediante registro biométrico.

Este proceso nos permite proteger su informacidn v garantizar un acceso seguro al portal.

Por favor, siga estos pasos:

Escanee el cédige OR que aparece en la pantalla con la cdmara de su teléfono mavil,

Sera redingido a WhatsApp, donde deberd seguir las instrucciones para completar la validacion de su identidad v la
actualizacidn de sus datos.

Durante este proceso, tenga en cuenta que;

+ La sesidn actual se cerrard autemdticamente por motivos de seguridad.

+ Al finalizar la actwalizacion de datos, deberd cerrar esta ventana e iniciar sesion nuevamente con su correo electrénico
actualizado,

o

Mota importante:
Si durante el proceso actualizd su direccion de correo electrdnico. serd necesario registrarse nuevamente en el sistema para

continuar con el acceso al portal.
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6 IBSl Cafam ks Datos

Hoa
Bienmverido a canal ofcial de Cafam
par Whatsapp

AU pueses actua ar tus datos

Inicia la conversacion en nuestro canal s~ el

5 . » : ' » . A -
ANles Ce conlinudr, necesilares Que

aceptes nuestra autornzacion ge

Seras redirigido a nuestra linea de WhatsApp Satarlamto de defon

315 909 1184, identificada como “Cafam Mis b
Datos”. Mgy
Una vez inicies la conversacion, sigue las lp a
instrucciones que recibirds en el chat:
 Autoriza el tratamiento de datos personales.
 Haz clic en “Si, acepto” para continuar con

el proceso de validacion biométrica.




& Cafam Mis Datos

Perfecto. {Sigamos!

Para continuar, cuéntanos cémo estas registrado
en Cafam:

Selecciona el tipo de usuario e SR,

§i) Soy empresa / empleador

Responde con la opcidn correspondiente para
avanzar.

S

En el chat, elige |la opcion “Soy Empresa”.
Ten en cuenta lo siguiente: .
* Ingresa el NIT con su digito de verificacion A
sin comas ni puntos. dgdevimsin
 Selecciona tu tipo de documento y digita tu
numero de identificacion para validar si te
encuentras registrado como contacto
administrativo de la empresa.

La informacion ingresada es

Tipo de documento: NIT
Numero de documento: 8600135703




Tarjeta Integral y
] >

- .-~ . ExperienciaCliente
[ransacciones Expres

iNo te encuentras registrado

como contacto administrativo?

En este caso, es necesario radicar una PQRS para
solicitar la actualizacion de la informacion.

sabor

Si la empresa es persona juridica, deberas adjuntar:

* Certificado de Camara de Comercio, con fecha de S salinta it U
expedicion no mayor a 30 dias.

e Carta firmada por el representante legal, en la que
se indiqguen los siguientes datos del contacto
administrativo: tipo de documento, numero de e

Tema Tema especifico Producto o servicio Subproducto

i d e nt ifi Ca C i é n y n O m b re CO m p I eto . SERVICIO DE AFILIACIONES SERVICIO DE AFILIACIONES EMPRES: EMPLEADOR O EMPRESAS CREACION USUARIO

ra
Datos de la solicitud

Si la empresa es persona natural o corresponde a servicio doméstico, deberas adjuntar los mismos documentos;
sin embargo, en lugar del certificado de Camara de Comercio, deberas incluir el RUT, con fecha de generacion no

mayor a 30 dias.




& 2 Cafam Mis Datos
-

A= A

Ten a la mano tu documento de [ rrow e

documento de identidad

identidad fIISiCO. @ @ Que se vean todas las esquinas

y un poco del fondo
® Evita cortarlo o acercarte

demasiado

Presiona en tomar foto aqui

Durante este paso deberas tomar

fotografias de tu documento de

identidad:

* Parte frontal del documento.

e Parte posterior (reverso) del
documento.

& (22 Cafam Mis Datos

) Ahora toma una foto de la
parte de atras de tu documento.

Para tomar las fotografias: = i i rededor co

* Hazclic en “Tomar foto aqui”. G

 \Verifica que la imagen sea clara y legible, sin e e
reflejos, puntos de luz ni uso de flash.




Realiza la captura facial para la verificacion
biomeétrica
Una vez validado tu documento de identidad,

deberas tomar una fotografia de tu rostro para
completar el proceso de verificacion biométrica.

Para realizar la captura facial:

 Hazclic en la opcion “Tomar foto aqui”.

* Asegurate de contar con buena iluminacidn,
evitando sombras o reflejos.

e Mantén el rostro centrado y completamente
visible para garantizar una validacion correcta.

Estamos validando tu informacion,

esto puede tomar unos minutos I

a8 Toma una foto de tu rostro.

! Sostén el celular a la altura
de tus ojos, tal como muestra e
glemplo.




Verifica tu informacion de contacto

» Ingresa el cédigo de seguridad
que te enviamos al nimero de celular.
321***92

43am

572937 44 ..

{6 @ Cafam Mis Datos

Confirme su correo electrénico:
mblanco@cafam.com.co 7:438.m.

Ao T T
< Confirmad

&y Cambiar

en
gresalo pa

+57 315 9091184 ~-573159091184
Confirme su correo alectronico:
mblanco@cafam.com.co

Confirmar
5 d
Ingresa el codigo que hemos enviado
a tu correo.

633697 744 a.m.



iProceso completado con éxito!

£+ iDatos actualizados
correctamente!

Gracias por mantener tu informacion
al dia con Cafam ¥

Tener tus datos actualizados nos
permite ofrecerte:

Atencién personalizada
Notificaciones oportunas
Acceso rapido a tus beneficios
¢Quieres realizar otro tramite?
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< \'..\‘v-‘f'l.ll’

Usuano no o448 registrado

Direccion de correo electronico

XXX @ XXXX. ComL.co

Contraseha
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Registra los datos para crear tu usuario
empresarial.

Ingresa la informacion solicitada para crear tu
usuario empresarial.

Si tienes dudas sobre como realizar este
proceso, te invitamos a consultar el Instructivo
de Creacion de Usuario Empresarial, donde
encontraras el paso a paso para completar |la
creacion de manera correcta.

https://assets.ctfassets.net/3klebcd0t2ch/4HZzbFR1GYebttpLlYPO67q/073b29d87c18fc1d814
a728e6dfc347b/Creacio n de Usuario Empresarial 5.pdf
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iProceso finalizado exitosamente!

i

9 Empleador
WW)*  CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM

Afiliacién de Trabajador

Afiliacion / Retiro Masiveo de Trabajadores
Actualizacién M. a de Sal.
Actualizacién Masiva de Sucursales
Novedades de Empleador

Novedades de Trabajador

Solicitud de Certificados

Retiro de Trabajader

Solicitud de Certificados Masivos
Actualizacién Salarios Trabajador

Retiro Personas a Cargo

- INSCRIPCION DE TRABAJADOR

DATOS EMPRESA
Tipo de Identificacién*

NIT

Namero de Identificacién*

860013570

Digito de Verificacion®
3

Razén Social*

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM

zar Trdmites

a deberan
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