Guia de usuario




Bienvenido al Portal de Afiliaciones

'S Aqui podr realizar tramites, novedades empresariales y consultas de Cafam. o
Seleccione el tipo de cliente: d

Preguntas frecuentes Términos y condiciones Tratamiento de datos Noticias




sConoce el Portal
cde Afilicaciones!

Pantalla de inicio - tramites

En esta pantalla vas poder realizar los tramites asociados a tu rol




Consulta Empresas
Disponibles

Pantalla de inicio - tramites

En esta seccidn puedes visualizar la(s) empresal(s) donde te
encuentras afiliado(a) en Cafam.

¢ Qué puedes hacer aqui?

v' Utiliza el campo para encontrar una empresa de
forma rapida.

v' Selecciona la empresa para continuar con el trdmite
correspondiente.
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cQué tipos de tramites
puedes realizar?

Pantalla de inicio - tramites
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iBienvenido Mary Blar

~lictid de Cartifiradne
50 ud de Certificados I

Aqui puedes ver los tramites individuales y
certificados disponibles para ti.




Resumen de Seleccion

Pantalla de inicio - tramites
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Resumen de seleccion  FlEmpresa seleccionada; CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR BiTrémite seleccionado: Novedades de Trabajador

En esta seccion verifica la empresa y el tramite que
seleccionaste antes de continuar.

Haz clic en continuar para que el portal te habilite el
formulario y realices el diligenciamiento correspondiente.

FORMULARO  mmp




Acceso a la Seccion de
Consultas

Pantalla de inicio - Consultas

En esta secciéon puedes consultar el estado y el detalle
de tus tramites o certificados realizados en el portal.

Radicado & ipo de tramite & Estado < Fecha de radicacion & Nombre Tipo y nimero de identificacion &
2600000503 FINALIZADO 2026-04-2010:43:23 BLANCO MARY LUZ Cédula de Ciudadania 1014204013

2600000495 etiro Pac FINALIZADO 2026-04-16 18:34:40 BLANCO MUNOZ MARY LUZ Cédula de Ciudadania 1014204013

2600000493 ovedal FINALIZADO 2026-04-16 17:3%:30 BLANCO MUNOZ MARY LUZ Cédula de Ciudadania 1014204013




¢Como consultar un Tramite o
certificado especifico?

Pantalla de inicio - Consultas

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM
C ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S A

| Empress | Twoconsuta | Modalidad |

| CAJADECOMPENSACION FAMILAR CAFAM w I I @ e | | Maes |

Selecciona la empresa con la que
realizaste el trdmite o el
certificado, que deseas consultar.

Clic en el tipo consulta:
Tramites o Certificados.

Clic en el tipo de
modalidad de la consulta
Individual o Masivo.




Filtrar Tramites y
Certificados

Pantalla de inicio - Consultas

Modalidad

- o o e o e e e . .
Filtro
01/04/2026
NDREA GOMEZ Cédula de Ciudadania 1012388759
dd/mm/aaaa
ZALEZ ORTIZ Cédula de Ciudadania 88564122
1 dicado de
‘Z ROJAS Cédula de Ciudadania 746357
FABIAM RICARDO Cédula de Ciudadania 1019082793 I ae CaCion A
T LUZ Cédula de Ciudadania 1014204013 Tipa o
| Todos
RO RUIZ TORRES Cédula de Ciudadania 1019082793 I
| Todos
I &2 Limpiar
o ° I
Los filtros te permiten:
° e o me mm mm e e =

Buscar por rango de fechas.

Consultar por niumero de radicado.

Filtrar por tipo y estado del tramite.

Clic en Filtrar para aplicar los criterios seleccionados.
Clic en Limpiar para borrar los filtros y permitir una nueva
busqueda.
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Ver Detalle del Tramite

Pantalla de inicio - Consultas

En esta seccidn tu puedes consultar y descargar el PDF
del trédmite o certificado.

BLANCO MARY LUZ Cédula de Ciudadania 1014204013

BLANCO MUNOZ MARY LUZ Cédula de Ciudadania 1014204013
BLANCO MUNOZ MARY LUZ Cédula de Ciudadania 1014204013
MARY LUZ BLANCO MUADOZ Cédula de Ciudadania 1014204013

v Selecciona la opciéon Tramite
para visualizar y descargar el

NOVEDAD DE TRABAJADOR
soporte en PDF.

RADICADO

v' Guarda el archivo como
soporte del proceso S
realizado.




cNecesita ayuda?

Pantalla de inicio - Consultas

En esta seccidon puedes acceder a opciones de apoyo
para resolver dudas sobre el uso del portal.

@ :MNecesita ayuda?
5i tiene dudas sobre como realizar un tramite, puede consultar nuestra guia o contactar con soporte,

B Verguia &3 Contactar soporte

Ver guia Contactar soporte
Consulta la guia de uso Asistencia virtual con
para conocer cOmo agente especializado.
realizar los trdmites y Conoce mds
navegar en el portal. informacion aqui.

Horario de atencion: informacion en www.cafam.com.co



https://www.cafam.com.co/servicios-en-linea

Gula de usuario
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