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OBJETIVO 
 
Informar a las Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) la manera de consultar los 
afiliados activos carnetizados de CAFAM EPS del régimen subsidiado en la página de Internet e 
informar a los funcionarios la manera de consultar los afiliados activos carnetizados de CAFAM 
EPS del régimen subsidiado en la intranet de CAFAM 
 
Para consultar afiliados desde Internet o la Intranet de CAFAM en las  páginas   
 
WEB,  www.cafam.com    o  www.cafam.com.co    en la siguiente ruta: 
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En la siguiente pantalla digitar:  
 
Usuario:  EPSSCAFAM 
Contraseña:  subsidio 
 
 

 
Figura N. 1 

 
1. Digitar el usuario y la clave, dar un clic en el botón “Entrar ” 

 
2. Si digitó el usuario o la clave errada, aparecerá la siguiente pantalla, 

indicándole el error cometido. 
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Figura N. 2 

 
3. Para volver a la pantalla de digitación de usuario y clave, dar un clic en el 

botón de “Aceptar ”. Aparece la pantalla de la Figura N. 1, Nuevamente 
digitar el usuario y la clave. 

 
4. Encontramos la siguiente pantalla: 
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Figura N. 3 

 
Se muestra la consulta de Afiliados por Documento de identificación o 
Número de ficha. 
Escoger una de las opciones. 

 
5. Si escogió la opción de Documento de Identificación,   aparece la siguiente 

pantalla: 
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Figura N. 4 

 
Aquí puede digitar el número del documento de identificación dando luego un clic 
en el botón “BuscarIdentificacion ”. 
 
Si el número de identificación no corresponde a ninguno Afiliado de CAFAM EPS-
S el resultado es el siguiente: 
 



SUBDIRECCION  SALUD 
SECCION RÉGIMEN SUBSIDIADO 

GUIA PARA LA CONSULTA DE AFILIADOS DESDE INTERNET E  INTRANET 
 

 

������������	��
�������
����������������������� � ���������������� � ��!"#$%��(����� �
�

�

 
Figura N. 5 

 
 

6. Para volver a la pantalla anterior, dar un click en el botón de “Aceptar ”. 
Aparece la pantalla de la Figura N. 4, Nuevamente digitar el número de 
identificación. 

 
Al volver a digitar la información y si el Afiliado existe, la información 
aparece así: 
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Figura N. 6 

 
Para devolverse a la pantalla principal de consulta (Figura N. 4), dar un clic 
sobre el botón con la palabra Atrás  que se encuentra en el menú superior 
izquierdo. Luego le aparece la Figura N. 4. 
 

7. Si escoge la opción Numero de Ficha, se muestra la pantalla: 
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Figura N. 7 

 
Aquí sé digita él numero de la ficha y se da un clic en el botón 
“BuscarFicha ”. Si la ficha no corresponde a ningún Afiliado de CAFAM 
EPS-S , vera la siguiente pantalla: 
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Figura N. 8 

 
8. Para volver a la pantalla anterior, dar un clic en el botón de “Aceptar ”. 

Aparece la pantalla de la Figura N. 4, Nuevamente digitar el número de la 
ficha 

 
9. Si la ficha esta asignada a uno o más afiliados, aparece la siguiente 

información: 
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Figura N. 9 

 
La información que aparece del Afiliado, muestra el municipio donde vive, 
ficha y núcleo, nombres y apellidos, documento de identificación, dirección y 
la IPS primaria donde esta asignado. Como se observa en la figura puede 
tener más de una página la consulta por ficha, esta se presenta en orden 
alfabético por municipio. 
 

10. Para salir del sistema de consulta dar un clic en la función llamada “Salir ” 
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Figura N. 10 

 
11.  En este momento ya puede cerrar el explorador de Internet. 

 
 

NOTA: Si tiene preguntas, dudas o necesita información adicional, envíenos un 
mensaje a través del botón llamado “contáctenos ”, con gusto le 
responderemos a su solicitud. 
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