SUBDIRECCION SALUD
SECCION REGIMEN SUBSIDIADO
GUIA PARA LA CONSULTA DE AFILIADOS DESDE INTERNET E INTRANET

OBJETIVO

Informar a las Instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) la manera de consultar los
afiliados activos carnetizados de CAFAM EPS del régimen subsidiado en la pagina de Internet e
informar a los funcionarios la manera de consultar los afiliados activos carnetizados de CAFAM
EPS del régimen subsidiado en la intranet de CAFAM

Para consultar afiliados desde Internet o la Intranet de CAFAM en las paginas

WEB, www.cafam.com o0 www.cafam.com.co  en la siguiente ruta:
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En la siguiente pantalla digitar:

Usuario: EPSSCAFAM
Contrasefa: subsidio

2 :: Intranet ARS CAFAM :: Administradora de Régimen Subsidiado :: - Microsoft Internet Explorer
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Figura N. 1
1. Digitar el usuario y la clave, dar un clic en el botén “Entrar ”

2. Si digité el usuario o la clave errada, aparecera la siguiente pantalla,
indicandole el error cometido.
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N http:/hwww.cafam.com/epss/MostrarMensaje.asp?mensaje-Datos de entrada al sistema invélidos; int - Microsoft Internet Explorer
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Figura N. 2
3. Para volver a la pantalla de digitacion de usuario y clave, dar un clic en el
boton de “Aceptar ”. Aparece la pantalla de la Figura N. 1, Nuevamente
digitar el usuario y la clave.

4. Encontramos la siguiente pantalla:
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2N :: Intranet ARS CAFAM :: Administradora de Régimen Subsidiado :: - Microsoft Internet Explorer |ZJ|E”ZI
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Consulta de afiliados EPSS CAFAM

Ment Principal

Para buscar un afiliade, usted puede digitar el nd del doc: de identificacién o la Ficha:
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Figura N. 3

Se muestra la consulta de Afiliados por Documento de identificacién o
Numero de ficha.
Escoger una de las opciones.

5. Si escogié la opcion de Documento de Identificacion, aparece la siguiente
pantalla:
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2 :: Intranet ARS CAFAM :: Administradora de Régimen Subsidiado :: - Microsoft Internet Explorer
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Figura N. 4

Aqui puede digitar el nimero del documento de identificacién dando luego un clic
en el boton “Buscarldentificacion .

Si el numero de identificacion no corresponde a ninguno Afiliado de CAFAM EPS-
S el resultado es el siguiente:
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2} http:/fwww.cafam.com/epss/MostrarMensaje.asp?mensaje=El Afiliado no existe en ARS CAFAM con esa - Microsoft Internet Explorer.
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Figura N. 5

ES !<__,- i (947 F.T,

6. Para volver a la pantalla anterior, dar un click en el botéon de “Aceptar .
Aparece la pantalla de la Figura N. 4, Nuevamente digitar el nUmero de

identificacion.

Al volver a digitar la informacion y si el Afiliado existe, la informacion
aparece asi:
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(= http:190.24.129.136/epss/Consultar_lista.asp - Windows Internet Explorer
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Para devolverse a la pantalla principal de consulta (Figura N. 4), dar un clic
sobre el botdn con la palabra Atrds que se encuentra en el mena superior
izquierdo. Luego le aparece la Figura N. 4.

7. Siescoge la opcion Numero de Ficha, se muestra la pantalla:
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2 :: Intranet ARS CAFAM :: Administradora de Régimen Subsidiado :: - Microsoft Internet Explorer
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Figura N. 7

Aqui sé digita él numero de la ficha y se da un clic en el botén
“BuscarFicha ”. Si la ficha no corresponde a ningun Afiliado de CAFAM
EPS-S, vera la siguiente pantalla:
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2} http:/fwww.cafam.com/epss/MostrarMensaje.asp?mensaje=El Afiliado no existe en ARS CAFAM con esa - Microsoft Internet Explorer.
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El Afiliade no exste en ARS CAFAM con esa Ficha: 2241233434
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Figura N. 8

8. Para volver a la pantalla anterior, dar un clic en el boton de “Aceptar .
Aparece la pantalla de la Figura N. 4, Nuevamente digitar el nimero de la
ficha

9. Si la ficha esta asignada a uno o mas afiliados, aparece la siguiente
informacion:
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Figura N. 9

La informacion que aparece del Afiliado, muestra el municipio donde vive,
ficha y nacleo, nombres y apellidos, documento de identificacion, direcciéon y
la IPS primaria donde esta asignado. Como se observa en la figura puede
tener mas de una péagina la consulta por ficha, esta se presenta en orden

alfabético por municipio.

10. Para salir del sistema de consulta dar un clic en la funcion llamada “Salir”
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Figura N. 10

11. En este momento ya puede cerrar el explorador de Internet.

NOTA: Si tiene preguntas, dudas o necesita informacion adicional, envienos un
mensaje a través del botéon Illamado “contactenos ”, con gusto le
responderemos a su solicitud.
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